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Presentacién

En el marco del Programa de Prevencion y Atencion contra las Adicciones se ubica el
Programa de Mantenimiento con Metadona (PMM) de CIJ en respuesta a las politicas
publicas de los Programas de Reduccion de Dafios establecidos por la OMS de atencién
al consumo de drogas.

La Direccion General Adjunta Administrativa de Centros de Integracion Juvenil, A.C. es
responsable de administrar los recursos financieros que la Secretaria de Salud le
suministra; mientras que la Direccién General Adjunta Normativa a través de la Direccion
de Tratamiento y Rehabilitacion es la encargada de regular y gestionar los servicios de
atencion a los pacientes y es operado por las Unidades de Tratamiento para Usuarios de
Metadona (UTUH’s).

De conformidad con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley General de Desarrollo
Social, se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo por el cual los
beneficiarios, de manera organizada, pueden verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo
Social.

De igual forma en su Articulo 70 la Ley general de Desarrollo Social, establece que el
Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le facilitara el acceso a la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

De forma complementaria a lo anterior y de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social Vigentes, se elabora la presente Guia Operativa para el Programa de
Prevencion y Atencion contra las Adicciones, guia que busca facilitar a los servidores
publicos, las acciones de promocion y seguimiento de Contraloria Social, lo anterior, a fin
de contribuir a una cabal rendicion de cuentas dentro del Programa de Prevencion y
Atencion contra las Adicciones. En la presente guia, se sefalan los procedimientos
generales para las actividades de Contraloria Social que deberan realizar las Unidades de
Tratamiento para Usuarios de Heroina (UTUH’s).

La Instancia Normativa enviard para validacion de la Coordinacion General de
Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcion los siguientes documentos:

e Esquema de Contraloria Social,
e Guia Operativa, y
e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
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1. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa realizara el registro del Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), con
las actividades correspondientes de difusion, capacitacion, integracion de comités,
vigilancia y seguimiento del registro de los Informes.

Las Unidades de Tratamiento y Usuarios de Heroina (UTUH’s), deberan realizar el
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) en el que se estableceran
las fechas y responsables de las actividades de Contraloria Social, tomando en
consideracién las fechas establecidas previamente por la Instancia Normativa en el
PATCS.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO PARA EL REGISTRO DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL

2.1Responsabilidades

Al ser un Programa en que el Comité lo conforma una sola persona, no se considera
la sustitucion de integrantes del Comité de Contraloria Social.

Por las caracteristicas de dispersion del Programa y para un mayor impacto de las
acciones de Contraloria Social en el Programa de Prevencion y Atencion contra las
Adicciones-Mantenimiento con Metadona, se acordd que el proceso de valoracion
sera a través de los pacientes que han dejado de consumir drogas por via
intravenosa, procurando la equidad de género, sin embargo, cabe sefalar que el
mayor porcentaje de los beneficiarios son de sexo masculino, el beneficiario
designado se manifestara mediante un escrito libre (Anexo 1) que sera entregado por
correo electrénico a la Instancia Ejecutora para efectos de captura de informacién en
el SICS, por lo que una vez detectado que el beneficiario ha dejado de consumir
drogas inyectables con ayuda del equipo de la UTUH realizar& el llenado del escrito
libre para que a su vez se efectule el registro ante la Contraloria Social contemplado
en el documento, mismo que contendra el nombre del Programa Federal, el ejercicio
fiscal respectivo, la representacion y domicilio del Comité, que derivado de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, se
decidié que se estipule en el escrito libre, la misma direccion dénde se habilita el
Comité que es la Unidad de Tratamiento para Usuarios de Heroina que atiende al
paciente, asimismo, contendra los mecanismos para el ejercicio de sus actividades
gue sera a través del Informe del Comité, ademas de la documentacion que acredite
la calidad de beneficiario, en este caso sera el No. de expediente tomado del carnet
del paciente, Dicho documento se subird escaneado al SICS en el apartado
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denominado “Escrito Libre”. Asimismo, se entregara por correo electrénico a la
Instancia Ejecutora el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, la Guia
Operativa y el Esquema de Contraloria Social.

Al registro de cada Comité que se constituya, debera asignarse un niumero por cada
entidad, siendo estas acciones necesarias para cubrir las caracteristicas del SICS, el
cual serd arrojado por el mismo en su captura.

Para la constitucion de cada Comité de Contraloria Social, se hara una reunién
presencial en la que deberan estar presentes los beneficiarios del Programa, asi
como los representantes de las Instancias Ejecutoras de Ciudad Juéarez y Tijuana,
segun sea el caso, y se elaborara la Minuta correspondiente (Anexo ), se
considerara que los pacientes hayan mejorado en el lapso de 1 afio de tratamiento, lo
gue indica una adecuada adherencia terapéutica, asimismo, que hayan eliminado el
consumo de drogas por via intravenosa y mejorado su calidad de vida.

Las Instancias Ejecutoras correspondientes, verificaran que los integrantes de los
Comités de Contraloria Social tengan la calidad de beneficiarios, en caso de no serlo
se debera se debera elegir un nuevo integrante y se realizara una nueva solicitud de
registro.

Las responsabilidades de la UTUH:

e Designar al Enlace del Programa de Mantenimiento con Metadona.

e Elaborar Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

e El registro del Escrito Libre

e El registro del Informe del Comité de Contraloria Social mediante el llenado
del Informe del Comité

Sera responsabilidad del Enlace de Contraloria Social:

e Proporcionar al beneficiario, informacion sobre la operacién del Programa
Federal y sus actividades.

e Constituir el Comité de Contraloria Social mediante el Escrito Libre, asi como
explicar brevemente que los beneficiarios que accedan a llenar el informe del
Comité, seran considerados como un Comité.

e Aplicar el Escrito Libre e Informe del Comité a los beneficiarios del Programa
de Prevencién y Atencion contra las Adicciones que se deberan de contestar
al detectar que han dejado de consumir drogas inyectables.

e Asesorar a los Comités de Contraloria Social, para la elaboracién del escrito
libre.

e Recabar los Escritos Libres e Informes del Comité de cada UTUH.

e Expedira las constancias de registro de los Comités de Contraloria Social.
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e Digitalizar el Escrito Libre para subirlo al Sistema Informatico de Contraloria
Social en el médulo “Escrito Libre”

e Acceder al sistema Informatico de Contraloria Social y capturar la informacion
contenida en los Escritos Libres e Informes de Comité.

Los resultados obtenidos en los Informes del Comité serdn registrados en el SICS
disefiado por la Secretaria de la Funcion Publica.

Asi mismo, los Comités de Contraloria Social deberan vigilar segun los lineamientos
vigentes:

Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social, sin perjuicio de
las que establezca la Instancia Normativa atendiendo a las caracteristicas de cada
Programa Federal:

l. Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios
y alcaldias de la Ciudad de México que tengan a su cargo la ejecucion del programa
federal, la informacién publica relacionada con la operacion del mismo;

Il. Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.

b) EIl ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion v,
en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a
la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyos 0 Servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de
la entrega de las obras, apoyos o servicios (no aplicable a este Programa).

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.
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h) Las autoridades competentes den atencibn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

II. Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

V. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con
la informacion recopilada a la Representacion Federal o, en su caso, a la Instancia
Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya
lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

2.2VIGENCIA DEL COMITE

Los comités constituidos por el Esquema de Contraloria Social del Programa de
Prevencion y Atencion contra las Adicciones, tendran vigencia de un afo.

La condicion de integrante de un Comité se perdera por las siguientes causas:
a) Muerte del Integrante;
b) Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité; y

c) Pérdida del caracter de beneficiario

3. ACTIVIDADES DE DIFUSION
3.1 Medios de difusion para resaltar la importancia del Programa

Como anteriormente se menciond, el objetivo general del Programa Federal de
Prevencion y Atencion contra las Adicciones — Programa de Mantenimiento con
Metadona es ofrecer alternativas de tratamiento a los usuarios de drogas inyectables,
motivo por el cual las medidas para garantizar la atencion e igualdad entre mujeres y
hombres en la aplicacion del Programa Federal es equitativa y de manera universal.

La Direccién de Tratamiento y Rehabilitacion promovera que se realicen actividades
de difusion para Contraloria Social del Programa de Mantenimiento con Metadona
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mediante un triptico que diseflara como prototipo con la colaboracion del
Departamento de Difusion y Ediciones para su reproduccion en cada UTUH, mismo
gue contendrd informacion relativa a la operacion del Programa:

l. Caracteristicas generales del servicio que otorga el programa federal a
los beneficiarios, tales como: tipo, monto (no aplica para este programa),
periodo de ejecucién y fecha de entrega,;

[I.  Requisitos para la entrega de los servicios;
lll. Derechos y obligaciones de los beneficiarios;
IV. Poblacion a la que va dirigida el servicio del programa federal;

V. Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia Ejecutora y
organos de control participantes en el programa federal, asi como informacion
para su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

VIIl. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de los Comités de Contraloria Social.

El documento en comento también sera entregado a los Comités de Contraloria
Social a través del Enlace del Programa de Mantenimiento con Metadona.

Las instancias Normativas y Ejecutoras deberan proteger los datos personales de los
beneficiarios y comités construidos de acuerdo a la legislacion vigente, por lo que no
se considera la distribucion del padron de beneficiarios. El objetivo es difundir los
derechos de los usuarios beneficiarios de este programa.

Cada UTUH es responsable de las acciones que se implementen para difundir el
Programa.

El triptico elaborado y enviado propuesto por la Instancia Normativa también se
proporcionara en formato electronico a las Instancias Ejecutoras, para su
reproduccion en fotocopias en caso necesario para no impactar en el uso de recursos
econdmicos. Por lo que el mecanismo para proporcionar el triptico, el esquema de
Contraloria Social, el Programa de Trabajo y la Guia Operativa, sera a través de
correo electronico, para que las Instancias Ejecutoras puedan descargar la
informacion.
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Se consider6 como mejor opcién el registrar a los usuarios que hayan dejado el
consumo de drogas inyectables, procurando la equidad de género, el cual
representara a un Comité de Contraloria Social.

3.2 Requisitos para la afiliacion al Programa

En lo que respecta a los requisitos para afiliar a los usuarios al Programa de
Mantenimiento con Metadona, se debera acudir a una de las UTUH s méas cercana a
su domicilio y cumplir con los siguientes requisitos:

Presentar demanda del servicio por parte del/la paciente

Incapacidad de estabilizarse con otras alternativas terapéuticas

Historia de venoadiccion a opiaceos minima de 1 afio

Episodios repetidos de sindrome de abstinencia y patologia psiquiatrica

asociada

Entorno poco favorable para un estilo de vida libre de drogas

e Pacientes mayores a 16 afios adictos a heroina intravenosa, contando con la
autorizacion y supervision de padres o tutor legal

e Embarazadas adictas a los opiaceos

e Contar con la disponibilidad de la familia para participar en el Programa de
Tratamiento

e Comprometerse a respetar las condiciones del Programa

4. CAPACITACION

Centros de Integracion Juvenil, A.C. a través de la Direccion de Tratamiento y
Rehabilitacion (area normativa), con el apoyo de la Direccion de Planeacion convocaran a
los enlaces de Contraloria Social de las UTUH’s que soliciten capacitacion o que el area
normativa considere deba reforzar su apoyo, para ello se consideraran la implementacion
de reuniones de capacitacion con los equipos de trabajo de cada UTUH, misma que
puede ser presencial o a distancia para recibir capacitacion sobre Contraloria Social.
Asimismo, se gestionara la participacion de la Secretaria de la Funcién Pudblica para la
exposicidén sobre los aspectos normativos y el uso del Sistema Informatico de Contraloria
Social.

Una vez realizadas las capacitaciones y asesorias impartidas a los Comités por parte de
la Instancia Normativa y Ejecutora, se deberan registrar en el SICS con la evidencia
correspondiente.
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La metodologia de capacitacién y asesoria asi como el disefio de los materiales de apoyo
de las mismas, estara a cargo de la Instancia Normativa, misma que enviara a cada
UTUH el comentado material.

La actividad de capacitacion y asesoria debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Que los beneficiarios del Programa de Mantenimiento con Metadona,
identifiquen qué es la Contraloria Social.

e Que los integrantes del Comité de Contraloria Social cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades

e Que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para llevar a cabo
las actividades de promocion de Contraloria Social

e Que los servidores Publicos cuenten con los conocimientos para llevar a cabo
el seguimiento de las actividades de operacion de Contraloria Social.

e Que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para la
implementacion de las Estrategias de Contraloria Social en el Programa de
Mantenimiento con Metadona.

Los temas de las capacitaciones impartidas son:

v" Médulo 1. Induccién.
Objetivo y beneficios (incluye a los comités), estructura organizativa (incluye a
los comités), normatividad aplicable (incluye a los comités) y estructura de
documentos normativos

v" Médulo Il. Promocion.
Difusion, constitucion de comités de contraloria social (incluye a los comités),
capacitacion de comités de contraloria social (incluye a los comités).

v" Modulo lll. Operacion.
Constitucion de comités de contraloria social, solicitud de informacion y
estrategia de vigilancia, recepcion presentacion y seguimiento de quejas y
denuncias, reuniones e informes a beneficiarios (este médulo incluye en su
totalidad a los comités).

v" Médulo IV. Seguimiento.
Sistema Informatico de Contraloria Social, Usuarios, Modulos, Criterios de
captura, resultados.

4.1 Responsable de proporcionar la capacitacion a los servidores publicos e
integrantes de los comités

La Direccion de Planeacién en conjunto con la Direccion de Tratamiento y
Rehabilitacion, otorgaran capacitacion y orientacion en materia de Contraloria
Social alas UTUH's.
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Los directores de cada unidad seran los encargados de capacitar a los Enlaces del
Programa de Mantenimiento con Metadona en materia de Contraloria Social,
Escrito Libre y aplicacion de los informes del Comité.

Los Enlaces del Programa de Mantenimiento con Metadona proporcionaran una
breve capacitacion y asesoria a los beneficiarios del programa (Comités), sobre la
definicion y los beneficios de la Contraloria Social, asi como de sus actividades a
desempeiniar, tales como el llenado de los informes del Comité esto se llevara a
cabo cuando se detecte que el usuario ha dejado de consumir drogas inyectables.

Una vez que el beneficiario llene el Informe del Comité, la entregaré al Enlace del
Programa de Mantenimiento con Metadona, para su resguardo y posterior registro
en el SICS.

Por lo anterior, la Instancia Normativa dara a conocer el mecanismo de Contraloria
Social a las UTUH’s para las acciones y las fechas compromiso.

4.2 Asesoria a las unidades de tratamiento para usuarios de heroina (para
realizar las actividades de supervision y vigilancia).

La Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion en conjunto con la Direccion de
Planeacion seran las responsables de brindar asesorias a los directores de las
UTUH’s para conformar los Comités de Contraloria Social con los beneficiarios
como contralores sociales en cada Unidad del Programa de Mantenimiento con
Metadona.

5. INTEGRACION DE INFORMES DEL COMITE

Sera responsabilidad del Director de cada UTUH coordinarse con el Enlace designado
como responsable de captar los Informes del Comité (Anexo Ill), asi como los informes
de los resultados para la captura en el SICS, igualmente el escaneo del formato Escrito
Libre que debera registrarse en el SICS.

5.1 Aplicacion de Informes del Comité de Contraloria Social.
La aplicacion de los Informes del Comité corresponden a los que se catalogan dentro

de la estrategia marco vigente, como beneficiarios que tienen contacto presencial con
la instancia ejecutora, pero no entre ellos.
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En los Informes del Comité, los Comités plasmaran los resultados de las actividades
de Contraloria Social que realizaron.

Una vez detectado que el paciente ha dejado de consumir drogas inyectables, se
deberd realizar la aplicacién del Escrito Libre de Contraloria Social e Informes del
Comité al beneficiario del programa.

Es preciso considerar que dentro del llenado del Informe del Comité en la plataforma
del SICS, el nimero 1 equivale a Sl'y un 0 es la opcion de respuesta NO.

Al término de la aplicacion de los informes, se les entregard a los comités una
constancia de participacion, la cual contendra las siguientes caracteristicas:

» Folio.- Es el Numero de registro que tiene con CIJ.

* Nombre del Programa Federal.- Programa de Prevencion y Atencion contra las
Adicciones-Programa de Mantenimiento con Metadona.

» Datos del contacto del Programa Federal, responsable de la atencion, correo

electronico, domicilio y teléfono.- Datos del Director de las Unidades de Metadona

en Ciudad Juarez y en Tijuana.

6. MECANISMOS PARA CAPTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

La Direccion de Planeacion, contara con sistemas de atencion ciudadana, como medios
institucionales para recibir quejas y denuncias relacionadas con este Programa de
Contraloria Social, siendo el responsable de canalizar las quejas y denuncias que los
Comités realicen por medio de los Enlaces del Programa de Mantenimiento con
Metadona.

El Programa de Mantenimiento con Metadona, contara con el Organo Interno de Control
para atender e investigar quejas y denuncias relacionadas con la ejecucion y aplicacion
de los recursos.

El contacto para quejas o dudas podra llevarse a cabo mediante:

Teléfono:

59-99-49-49 ext. 1809
Correo electrénico:
dirtrat@cij.gob.mx
planeacion@cij.gob.mx

Otros medios:
Pagina de Facebook
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A fin de reforzar los mecanismos de quejas y denuncias, la Secretaria de la Funcién
Plblica pone a su disposicién diversas herramientas para interponer una queja o
denuncia:
v Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
v' Para casos graves de corrupcion y en los que se requiera confidencialidad:
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
v Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/,
v' Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.
v Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28700 y en la Ciudad de
México 2000 2000
v" Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.
v' 0 Via chat: Apps para dispositivos mdviles: “Denuncia la corrupcion” que ya esta

disponible para version Android, asi como para Apple y Windows Phone.

DENUNCIA

LA CORRUPCION

Para asegurar la atencion y seguimiento a las quejas y denuncias en materia de atencion
ciudadana derivado del Esquema de Contraloria Social, la Direccién de Planeacion
notificara por correo electrénico al Organo Interno de Control en la Institucién, asi como a
la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de
la Funcién Publica, detallando los motivos que derivaron en la queja y/o denuncia a fin de
tomar las medidas correspondientes.
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7. PROCEDIMIENTOS PARA LA CAPTURA EN EL SICS

La Instancia Normativa proporcionara los usuarios y contrasefias a cada uno de los
Enlaces designados a fin de obtener acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social,
quienes deberan registrar y adjuntar la informacion previamente escaneada de Contraloria
Social de acuerdo a las actividades sefaladas en el PATCS y el PETCS.

8. SEGUIMIENTO

El seguimiento y la evaluacion de Contraloria Social en el Programa de Mantenimiento
con Metadona se desarrollaran mediante lo siguiente:

v La Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion a través del PATCS, realizara la
calendarizacion para integracion de las actividades.

v’ La Direccién de Tratamiento y Rehabilitacion en conjunto con el Departamento
de Difusién y Ediciones propondra un triptico del Programa de Prevencion y
Atencion contra Adicciones con el fin de promocionar Contraloria Social

v La Direccién de Tratamiento y Rehabilitacién dara seguimiento a la recopilacion
de informacién en las UTUH’s

v' El Director de cada UTUH sera responsable de entregar la informacion en
tiempo y forma ante la Direccién de Tratamiento y Rehabilitacion

v' La Secretaria de la Funcion Publica a través del SICS podra apoyar o dar
seguimiento a la Contraloria Social del Programa de Mantenimiento con
Metadona.

v Los resultados que se obtengan del Informe del Comité se registraran en el
SICS de la Secretaria de la Funcion Puablica.

9. PLAZOS

La Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion y la Direccion de Planeacion convocaran a
los directores de las UTUH’s para dar a conocer el mecanismo, las acciones y las fechas
compromisos relativos a Contraloria Social, mismos que se estableceran en el PATCS y
el PETCS.

El tiempo para el envio de los formatos denominados Escrito Libre e Informe del Comité
sera en término de los Lineamientos vigentes, quedando preferentemente para el
adecuado cumplimiento, 5 dias naturales a partir de la constitucion de cada Comité,
siendo responsabilidad del Enlace del Programa de Mantenimiento con Metadona
presentarlo al Director de la UTUH , siendo este ultimo quien debera capturar la
informacion en el SICS durante los siguientes 5 dias naturales a la recepcion de la
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informacion, asi mismo se debera generar la Constancia de Registro de Comité, misma
gue debera ser entregada al Comité cuando éste vuelva a recogerla.

El Director de la UTUH, registrara en el SICS las minutas generadas de las reuniones
realizadas con los Comités hasta 5 dias naturales después de su celebracion,
considerando el mismo plazo de 5 dias naturales para realizar la captura en el SICS de
los Informes que generen los Comités de Contraloria Social al termino del afio fiscal.

10. META

Debido a la naturaleza del Programa, la cifra exacta de atencién no se puede precisar
hasta el final de la operacion del ejercicio fiscal, se tiene considerado operar la Contraloria
Social en las dos Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina en un porcentaje del
cien por ciento de los casos de cada una de las unidades. El criterio de aplicacion es la
seleccion de los Usuarios de Nuevo Ingreso en el afio que hayan dejado de consumir
drogas inyectables.

11.ACTIVIDADES DE COORDINACION

La Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion establecera condiciones de coordinacién con
las UTUH’s, las cuales tendran que darse en el marco de transparencia y colaboracion en
apego a lo establecido en las reglas de operacion vigentes y a la normatividad aplicable
en la materia.

De ser posible, la Instancia Ejecutora, llevara a cabo reuniones con los beneficiarios
(Comités de Contraloria Social) del Programa de Mantenimiento con Metadona, con la
finalidad de realizar actividades de Contraloria Social, asi como de que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el programa. La
periodicidad de estas reuniones se determinara en funcion de las caracteristicas y
necesidades operativas del Programa de Mantenimiento con Metadona. De cada reunion
se levantard una minuta, que sera firmada, al menos por un servidor publico de la
Instancia Ejecutora, un integrante del Comité de Contraloria Social y un beneficiario, esta
minuta se registrara en el SICS.

La Direccién de Tratamiento y Rehabilitacion; atendiendo a su ambito de competencia, debera
sujetarse a lo establecido en los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 2016, con la finalidad de promover y realizar las acciones
necesarias para la integracion, operacion y reporte de la Contraloria Social, mediante un esquema
validado por la Secretaria de la Funcién Publica

13
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CONTRALORIA SOCIAL 2020
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CON METADONA CIUDAD JUAREZ

ESCRITO LIBRE
{Registro del Comité)
FECHA DEL REGISTRO:
NOMBRE DEL COMITE:

)F) /

) A
CONTRALORIA
SOCIAL

No. De Afiliacidon:

{Acredita Ia calidad de Beneficiario del

Programa)
cC U R P
Clave del Registro:
ESTADO: MUNICIPIO: LOCALIDAD:
—.
PERIODO Dei: Mes: Al: Mes: De:
T
Bireadion "'-'.w"#. m":: i ":::T:‘ Sexo daada Firma © hioiia aigitai

NOMBRE DEL PADECIMIENTO:

UNIDAD MEDICA:

DOMICILIO DE LA UTUH:

NOMBRE DEL ENLACE DEL PROGRAMA DE
METADDONA:
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Unidad de Tratamiento para Usuarios de
Heroina
MINUTA DE REUNION
Contraloria Social
Lugar: Fecha: Hora de Hora de
Inicio Término
Objetivo de la Reunidn:
Acuerdos y Compromisos
1.-
2.-
3.-
Correo

MNombre y Firma Cargo/Ocupacién Teléfono

Nombre y Firma del Enlace de Contraloria Contraloria
en la UTUH
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(Nombre del Programa)

Clave de registro ded Comité de Contraloria Social

Obra, spoyo o servicio vigilado:

ST LI LT  rocanasawses RS

Periodo que comprende o MEs ARO Clave de la Entidad Federativa:
S “CI0 T CILIT] ceedeisamcmoosicade
oA M ARO Clave de la Localidad:
£n cada preg GUE CON 1Nna "X I3 OPERon © SpPCi que 2 su
1- IRecibI6 Informacion sobre 1o que 3 I Contraloris Social? B ~[E] = ] o~
2- sobre et aet B No. E s mouv
on que recibio ol fue: MACH UNA O M opciones)
S No 54
m Objetivos del Programa )s-m m y/u cbii de las £
m A & s del l‘- m /medios para sejan/ o
' | is203 par el benefics w2 [o] [ o=
N | Beneficio otorgado
alas ¥ de los de sockal?
Pase & la pregunta 5|
\|-@ :Dev"' :
4.2 - iQué tipo de O ¥ por qué (por con la & traves det INAY, et ?
que
<o
por el 18 opcién que considere Mas sdecuada:
iLe fue leto el benefics
iEl b ficio se de do a las fechas y los lugares programados?
ek g e
En caso de que su el obra s pudo ver finalizada?
iLa obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
iEste benefici una mejors para su k dad, su familia o para Usted?
- €n su opinion, el b o las que lo i
“E] iConocio a alguien a quien se le hays dhcsonado ls del ficio © a quien no e o hayan entregado completo?
6.~ Usted o algin tiene -
m Telefono con datos activados E] < dora propia con en casa E] NngUNO
€1-4C que el - esuna pars de Soclal?
S ipor quer
m No, ipor quér
7.~ Durante y al final de sus actividades de vighiancia, (halld © fue testigo de alguna Irregulandeal
E No = E! Especifique cusl:
8.~ De acuerdo a lo Que observd, qQue el < fucoes con Mnes polit 5, O UCIO U OLros distintos & su objetivo?
No E' S4 ipor que?
9.-1Cusl © cudies de los oe a quelas 4
vy dela =
de la C )
del
° una quejs/denuncia sobre La operacion del Programat
[0 wemeseswspreguntsrs) = =
Pagina 1
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FORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

e,

10.1.- Sefiale &l mecanismo o los mecanlzmios wtlllzados pars presentar la quels/ls denurncla y anbe gué Instsne
Plataforma Ciudsdanos Alertadores Internos v Externos de la Corrupcidn

Buzdn mawil o fjo

sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Contraloria del Estado
Telkfono v/o comeo electranico
Perscnal responsable de la sjecucion del Programa

(I
(I
(I
.- |:| Aplicacisn mévil (Deruncia Ciudadana de la Cormupeicn)
(I
(I
1

=~ LAnte Qué Instancia fue presentada?

10.2 - LCwél o cudles fue o fueron los motivos de su quejs/denuncia? fFusde marcar e O mids opoasnes)
Faita de diffusisn de la informacidn sobre el Programa
El sjercicio de los recursos publicos no se realza de forma transparente y conforme las reglas de operacicn v o normatividad aplicable

Mo se cumpls con los periodos de sjecucidn de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

. D Las perzonas beneficiarias ded Programa no curmiplen con los requisitos de scuerdo a la normatividad
D Mo existe docurmentacidn comprobstoria del sjercicio de los recursos publicos ¥ de la entrega de las obras, spoyos o servicios

otro:

T~ SCudl £3 su opinidn sobre &l MECARISMD © S MeCanisMos Que utiitzd para pressntar su guesla/ genuncla®

12.- Drescribs brevements [OF resultscgos Sobre sU EXpeTEnols tras presentar su quels,/ denuncia.

13.- LEXISUM equidad oe geners’ e la INtegTaCiGn del COMITET D Mo E si m Mo aplica
V4.~ Sefale o3 medios & través de kos cudles recibld capacitactin en materis o contralornis Sockal (P TRncar Wi o FIFs omEciores)

D Reunicn o asamblea D Corren electrénico

D wideoconferencia D Folleto

D Liamada telefdnica D Otroe:

15.- ¢Que actividades reallznd el Comilté de Contralorio Social?

Mo
iSe werficd el cumplimesnto de la ertrega del beneficio?

£S5 wigild &l uso correcto de ko recursos del Programa?

iSe informad a otras personas beneficianas sobre el Programa?

iSe wigild qué otras personas beneficiarias del Programa cumplisran con los reguisitos de acuerdo a s normatidided?

£5e llewaron a cabo reuniones con obras personas beneficiarias y/o servidores. pdblicos pars tratar termas de Condralonia Social?
iSe solicits informacidn sobre los beneficios recibidos?

L5e onento a lxs personas beneficiarias a presentar guesas/denuncias?

iSe externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programar

EHoEaee
FEEEEEEE:

TR Comentarios adicionales:

16.- En su experiencis, Lpsra qué cres gue sirdd participar en sctbddsdes de ©ontraloris Soclal?
D Cestion v tramite de los beneficios del Programa
D Recepcidn oportuna de los benehcios del Programea
D Calbdad en los beneficios del Programa

Transparencia en los recursos del Programa
Megor Funcionamiento del PBrograma

En realidad, no sirve para nada

0000

otro:

D Conocimients ¥ buen gizrcicio de kos derechas,/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

D Alenodn oportuna & quejas ‘denuncias

17.- iConsigers que |a realizscidn de lxs scthvidades de Contraloria Social fue alens 8 cualquiler partido U organtzackan politica®

Ewu Bs.

Pamine 2

17



X
vd \
SALUD N Tntsgracion A~
Juvenil, A.C. CONTRALORIA
S 1AL

SECRETARIA DE SALUD

FUNCION POUBLICA 8, 2020 N/ fﬁ'é;?:{effnc
2 \ uven .

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

18.- Segun su experiencia, icuédl de los sigulentes aspectos son de enelpr de la Contratoria Soclal?
D Acceso a ls nformacion en tiempo y forma D Implementacion de un mecanismo de participacion ciudedana que contribuya
a la transparencia y rendicion de cuentas del Programa

D Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa D Subsanar las irregulandades detectadas en el Programa

[ ove

Seleccion de las personas beneficianas que integran el Comite

D Reporte en materia de Contraloria Social [por ejemplo, este Informe)

19.- éRecomendaria participar en acclones de Contraloria Soclal en algun otro prog

SI, ipor queT
[II No, ipor qué?
20.- iPar ia en de ¥ on de para dar certeza a la sociedad sobre el uso y én de los progr yr v afin
de evitar que los sean con fines it
Si, Zpor qué?

E No, ipor qué?

Nombre y firma de la persona integrante del Comité

Nombre y firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA TELEFONICA

EN LA WES
radores riwmes y Exte Camus

el demciaiican

Cumndc 3e TequieTs de
funcioepubiics pob ma

ViA CORRED SLECTRONICO Pate cavse Greves e ©
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