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I.  INTRODUCCION

Centros de Integracion Juvenil, A.C. (CIJ), es una asociacion civil fundada en 1969, con participacion estatal
mayoritaria, incorporada al sector salud.

Su objetivo central es contribuir a la reduccién de la demanda de drogas con la participacion de la comunidad,
mediante la prevencién y el tratamiento; con equidad de género y basados en la evidencia que ofrece la
investigacién, para mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Trabajamos coordinadamente con los diferentes actores institucionales y sociales abocados al mejoramiento de la
salud de la poblacién.

CIJ cuenta con una experiencia de 49 afios de trabajo ininterrumpido en todo el territorio nacional, y con alianzas
estratégicas a nivel internacional, que fortalecen nuestros servicios de atencion integral de las adicciones.

El Programa de Trabajo CIJ 2018, tiene como marco de actuacién, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; el
Programa Sectorial de Salud 2013-2018; vy, el Programa Institucional de Centros de Integracién Juvenil 2013-2018.
Estos son los ejes de orientaciéon de nuestro trabajo para el presente afio.

En este sentido, establecimos cinco objetivos asociados a las Metas Nacionales: México en Paz, México Incluyente,
México con Educacion de Calidad, México Préspero y, México con Responsabilidad Global y se consideraron las tres
estrategias transversales: Democratizar la Productividad; Gobierno Cercano y Moderno; y, Perspectiva de Género.

Objetivos generales de trabajo:

1.- Contribuir a atender el problema del consumo de drogas, a través de programas de prevencion y tratamiento
basados en la evidencia cientifica que proporciona la investigacion.

2.- Coadyuvar con el Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia a través de
estrategias dirigidas a evitar la violencia, conductas antisociales, y su relacion con el abuso en el consumo de alcohol
y otras drogas.

3.- Proporcionar atencién oportuna, tratamiento especializado y, estrategias de reinsercion social.

4.- Fortalecer los procesos de formacién y capacitacion de recursos humanos en materia de adicciones y temas
asociados.

5.- Apoyar las acciones orientadas a la promocién de un México con responsabilidad global y como actor relevante en
las estrategias de prevencion y tratamiento de las adicciones, a nivel binacional, hemisférico y multilateral.
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Il.  MARCO JURIDICO

Centros de Integracion Juvenil, A.C., es un organismo de participacion estatal mayoritaria, que desde septiembre de
1982 tiene como cabeza de sector a la Secretaria de Salud, y esté sujeto a la normatividad que emite el gobierno
federal para las entidades paraestatales.

Desde el 2 de octubre de 1973, CIJ se encuentra constituido como asociacion civil bajo el gobierno de una Asamblea
General de Asociados y un Patronato Nacional, integrados por destacadas personalidades de la comunidad con gran
interés en la labor institucional. La Asamblea General de Asociados es el 6rgano supremo de la asociacion,
conformado por socios activos y honorarios.

La direccion, administracion y representacion legal de la asociacién esta a cargo del Patronato Nacional, 6rgano
ejecutivo de la Asamblea General de Asociados.
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lIl.  VINCULACION CON LAS PRIORIDADES NACIONALES, SECTORIALES E INSTITUCIONALES
I11.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2013-2018
PROGRAMA DE PREVENCION

El programa preventivo institucional se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, de manera particular con la
Meta Nacional 2. México Incluyente, en el Objetivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud; Estrategia 2.3.2.
Hacer de las acciones de proteccién, promocién y prevencién un eje prioritario para el mejoramiento de la salud; Linea
de Accion 2.3.2.4. Reducir la prevalencia del consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas.

De manera complementaria, las diferentes estrategias de prevencion universal, selectiva e indicada contribuyen a los
objetivos y estrategias de la Meta Nacional 1. México en Paz, particularmente con las acciones encaminadas a
contribuir con el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia; y en la Meta Nacional
3. México con Educacién de Calidad, a través de las diferentes actividades preventivas en el contexto escolar desde
nivel preescolar hasta superior.

El objetivo del programa preventivo es contribuir a generar ambientes que favorezcan el desarrollo saludable de nifias,
nifios y jovenes, y les permita adquirir competencias para afrontar riesgos psicosociales asociados al consumo de
drogas.

Es importante seguir sustentando en evidencia cientifica las acciones que se desarrollan como parte de este
programa preventivo, bajo esquemas de investigacion continua, capacitacion permanente y la evaluacion de
programas regionales, municipales y locales, involucrando a la comunidad en el cuidado y la promocion de la salud.
Se continuard fomentando el despliegue de intervenciones preventivas de acuerdo al contexto en que sean operadas:
escolar, laboral, salud y comunitario, particularmente en las zonas de alto riesgo identificadas en los Estudios Basicos
de Comunidad Objetivo de los Centros de Integracion Juvenil.

Toda accion preventiva debe tomar como referencia permanente en su disefio e intervencion los ejes trasversales de
movilizacion comunitaria, perspectiva de género y derechos humanos, ademas que el desarrollo de los programas
deben responder a las condiciones y situaciones locales empoderando a las personas involucradas respecto a la
promocion de diferentes factores de proteccién, siempre con el seguimiento del personal competente y comprometido
de nuestra institucion.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION

El Programa de Tratamiento y Rehabilitacion se encuentra alineado con la meta 2 del Plan Nacional de Desarrollo
“México Incluyente” en los siguientes objetivos y lineas de accion: Objetivo 2.2. “Transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente”, Estrategia 2.2.3 “Fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades indigenas....”, linea de
accion “Asegurar el ejercicio de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas en materia de salud”,
Estrategia 2.2.4 “Proteger los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e
inclusién plena, linea de accion Establecer esquemas de atencidn integral para personas con discapacidad a través
de acciones que fomenten la deteccidn de discapacidades, estimulaciéon temprana y su rehabilitacion. Objetivo 2.3
“Asegurar el acceso a los servicios de salud”, linea de accion “Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de
salud a los mexicanos, con independencia de su condicién social o laboral.

En este sentido se considera que el abuso y dependencia a sustancias psicoactivas, constituyen un problema de
salud publica, que afecta al individuo, a su familia y a la comunidad en general, teniendo amplias repercusiones
fisicas, mentales, familiares y sociales, concibiendo a la adiccion como un trastorno crénico, recurrente y tratable.
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Por lo anterior se proporciona atencion oportuna a los pacientes desde el primer contacto, brindando atencion clinica
en las diferentes etapas de consumo, es decir, uso, abuso y dependencia a sustancias psicoactivas; dicha atencion
cuenta con una amplia gama de proyectos a ofrecer a las poblaciones afectadas, contenidos en tres subprogramas:
Consulta Externa, Hospitalizacion y Proyectos Clinicos y Reduccion de consecuencias fisicas y sociales.

El tratamiento es integral, pues al mismo tiempo que atiende los trastornos por consumo de sustancias, se
diagnéstica y trata las comorbilidades tanto médicas como psiquiatricas, sin descuidar el area familiar y social,
rehabilitando y reinsertando al paciente y su familia a la comunidad.

La atencion esta a cargo de equipos multi e interdisciplinarios, capacitados en salud mental y adicciones, conformados
por psiquiatras, médicos generales, enfermeros, psicologos, trabajadores sociales y quimicos farmacobidlogos.

El programa de Tratamiento y Rehabilitacion se encuentra relacionado con el PND en el objetivol.- Mejorar las
condiciones de salud de la poblacion y en la Estrategia 2.11 Fortalecer las politicas de atencién contra las adicciones
causadas por el abuso en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilegales y médicas no prescritas. Con este
programa se beneficiaron 103,291 personas en el 2013.

PROGRAMA DE INVESTIGACION

El Programa de Investigacion esta alineado con la meta 3 del Plan Nacional de Desarrollo, “México con educacion de
calidad”, y con la Estrategia 3.5, “Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion pilares para el progreso
econdmico y social sostenible”.

En este contexto, el Programa de Investigacion persigue, como objetivo general, producir informacién cientifica,
tedrica y empiricamente sustentada, para apoyar la atencion institucional del consumo de sustancias.

Su mision es alimentar y retroalimentar la toma de decisiones en materia de disefio, planeacién, ejecucién y ajuste de
los programas institucionales de prevencion y tratamiento del uso de sustancias. Para ello se contempla el estudio del
consumo de drogas y problemas asociados de acuerdo con los lineamientos del método cientifico y mediante la
aplicaciéon de disefios, métodos y técnicas de investigacion que permitan lograr una comprensioén integral y objetiva
del fenémeno, asi como retroalimentar de manera oportuna y confiable a los programas institucionales de atencion.
Las lineas de estudio son cuatro: Epidemioldgica, Psicosocial, Clinica y de Evaluacién de programas.
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PROGRAMA DE ENSENANZA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

El Programa de Ensefianza esta alineado en el Plan Nacional de Desarrollo, con la Meta Nacional 3. “México con
educacion de calidad” y su objetivo 3.5 Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el
progreso econémico y social sostenible y la Meta Nacional 2. “México incluyente” y su objetivo 2.3 Asegurar el acceso
a los servicios de salud.

El programa de Ensefianza y Formacion de Recursos Humanos institucional tiene como objetivo Capacitar, Actualizar
y Formar en materia de prevencion, tratamiento y rehabilitacién en adicciones al personal de la institucién y en apoyo
a nuestra cabeza de sector a profesionales de organismos afines que atienden el tema. Esta integrado por tres
divisiones: Capacitacion para el Desempefio, Educacién Continua y Posgrado.

En las tres divisiones educativas se han incorporado las nuevas tecnologias y se ofrecen de manera presencial y a
distancia. Los cursos, diplomados y posgrados en linea permiten descentralizar y optimizar recursos, permitiendo una
mayor cobertura y diversificarla a distintas regiones del pais.

Para respaldar las actividades del Programa de Ensefianza, se cuenta con el Centro de Documentacion Cientifica el
cual coordina la Biblioteca Central en la ciudad de México y bibliotecas instaladas en las unidades de atencién las
cuales prestan atencién al publico asistente asi como la Biblioteca Virtual en Adicciones, accesible a través de los
recursos digitales actuales por lo que puede visitarse a través de cualquier lugar del pais y del mundo.

COORDINACION INTERSECTORIAL

El trabajo de Centros de Integraciébn Juvenil, A.C., estad basado en una intervencion a partir de la vinculacion
interinstitucional a nivel nacional, de conformidad al Plan Nacional de Desarrollo que en su Segunda Meta Nacional
denominada “México Incluyente”, tiene como Objetivo 2.2 “Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente”,
utilizando la Estrategia 2.2.1 de “Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de procesos de participacion
social”, mediante una triada de lineas de accion:

* Fortalecer a los actores sociales que promueven el desarrollo social de los grupos en situacion de vulnerabilidad y
rezago.

 Potenciar la inversion conjunta de la sociedad organizada y los tres 6rdenes de gobierno, invirtiendo en proyectos
de infraestructura social basica, complementaria y productiva.

« Fortalecer el capital y cohesion social mediante la organizacién y participacion de las comunidades, promoviendo la
confianza y la corresponsabilidad.

Como parte del fortalecimiento institucional contempla la interlocucion intersectorial e interinstitucional que permita
optimizar los recursos disponibles, identificar y resolver las carencias, aplicar programas y servicios de acuerdo con
las necesidades y prioridades existentes. Esta politica vinculatoria implica la articulacién de los servicios existentes en
una red que incorpore instituciones y organismos del ambito gubernamental y no gubernamental y de los sectores
publico, privado y social, teniendo como base del fortalecimiento estructural y la eficaz comunicacién sectorial e
intersectorial.
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SECRETARIA DE SALUD

Coadyuvar a asegurar la disponibilidad universal de servicios, la calidad y la cobertura de las acciones, mediante el
establecimiento de una red nacional de atencion, que cuente con las areas administrativas y de apoyo necesarias
para la operacién de unidades de prevencion y tratamiento que se requieran para generar un impacto epidemiolégico.

Participar en el disefio curricular de las carreras médicas y clinicas asignaturas enfocadas a la atencion integral del
consumo de drogas.

Colaborar en los programas sectoriales para desarrollar proyectos de atencidn integral de las adicciones basados en
evidencia cientifica en todas las escuelas publicas y privadas; clinicas y hospitales de salud, centros laborales,
comunitarios, deportivos, culturales y espacios recreativos de los municipios de alto riesgo en el pais.

Dar prioridad en la atencion integral de las adicciones en mujeres jévenes con mayor susceptibilidad, asi como para
pueblos indigenas y otros grupos tradicionalmente en desventaja y/o exclusion social.

Establecer por lo menos una Unidad de Hospitalizacion Profesional de CIJ, en cada una de las entidades federativas.
SECRETARIA DE EDUCACION

Contribuir a elevar a un rango obligatorio y permanente un programa nacional en el cual se desarrollen actividades
preventivas en la educacion béasica, desde el nivel prescolar hasta el bachillerato, asi como el desarrollo de programas
especificos para nivel de educacion superior.

Colaborar en la inclusion del disefio curricular de formacién de docente a nivel licenciatura asignaturas relacionadas a
la prevencion de adicciones, deteccién temprana de situaciones de riesgo y derivacién oportuna de casos.

Colaborar para que se establezcan como parte de los requisitos de ingreso a cada nivel educativo de la educacion
basica un diagnéstico personalizado de los estudiantes para conocer diferentes indicadores sobre la salud fisica y
mental, incluidos factores de riesgo al inicio del consumo de drogas legales e ilegales.

Impulsar la importancia de normar como parte de las actividades extracurriculares las Jornadas Intensivas de
Prevencion en todos los niveles de la educacion basica con fechas alineadas y temas especificos.

Coadyuvar en la consolidacion de un Observatorio Ciudadano de Seguridad y Salud Escolar como la instancia
encargada de vigilar y monitorear las principales probleméticas y necesidades que se presenten en la comunidad
escolar, incluyendo padres de familia; asi como la articulacion con los objetivos de los Consejos Escolares de
Participacién Social.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Contribuir en las politicas publicas enfocadas a la reconstruccion del tejido social y garantizar entornos seguros y de
bienestar, con base en una convivencia social armonica.

Impulsar la inclusion de la prevencién de adicciones en la formacién de promotores que participen en programas
encaminados a disminuir las condiciones de pobreza extrema, a través de impulsar y fortalecer el desarrollo de las
capacidades individuales, familiares y colectivas que coadyuven a mejorar sus condiciones socioeconémicas y de
calidad de vida.
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Proponer que en el reglamento de unidades habitacionales se incorpore el desarrollo de programas de capacitacion
dirigido a organizaciones sociales y civiles para prevenir el consumo de drogas de unidades localizadas en zonas
urbanas marginales y con grupos poblacionales expuestos a situaciones sociales de alta vulnerabilidad.

Fomentar la atencion integral de las adicciones como parte de la normatividad de los programas federales, estatales y
municipales que otorguen subsidios para mejorar el entorno fisico; construir o mejorar centros de desarrollo
comunitario, asi como apoyar acciones para el desarrollo de capacidades individuales y comunitarias.

Favorecer que en los proyectos enfocados a reducir el impacto de la baja oferta laboral, se brinden subsidios
temporales a quienes se formen como promotores comunitarios para realizar talleres de prevencion de adicciones con
familias en zonas marginales.

Apoyar la capacitacion en prevencion y deteccion temprana de adicciones al personal que coordina y labora en las
estancias infantiles de apoyo a madres trabajadoras.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Colaborar para preservar un marco juridico que garantice la obligatoriedad de incluir medidas de prevencion y
tratamiento de adicciones entre los trabajadores desde los contratos colectivos de trabajo.

Participar en el fortalecimiento de las bases legales y normativas que regulan la prevencion de adicciones en el ambito
laboral, bajo la coordinacién de comisiones tripartitas: gobierno, sectores productivos y centrales sindicales.

Contribuir en medidas de prevencién de adicciones en las comisiones mixtas de seguridad en &mbitos laborales.

Coadyuvar en el disefio de un marco legal para contar con estudios diagnésticos sobre las condiciones generales de
salud y, particularmente de factores de riesgo para el consumo de drogas entre los trabajadores.

Disefiar y participar en intervenciones integrales de atencion a las adicciones con jornaleros agricolas y otros sectores
laborales en condiciones de vulnerabilidad.

SECRETARIA DE GOBERNACION / SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Participar en los diferentes Subcomités Intersecretariales del Programa Nacional para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia.

Desarrollar acciones que contribuyan a la prevencién social de las violencias y la delincuencia en poblaciones
prioritarias y en condiciones de vulnerabilidad

Contribuir a la promocién de una cultura de la legalidad con especial énfasis en la prevencién de delitos relacionados
a la salud, el cual marque una separacion clara con la prevencién del consumo de drogas.

Ayudar en la inclusion de la atencién integral de las adicciones como parte sustantiva de la formaciéon de cuerpos
policiacos federales, estatales y municipales.

Colaborar en la vinculacion de programas sectoriales para que en conjunto se establezcan planes de accién social
dirigidos a contribuir desde la prevencion social a evitar la comisién de delitos, a través del fomento de la cultura de la
legalidad, la mejora en las condiciones sociales y el combate a los factores de riesgo que se asocian al inicio de
hechos delictivos.

Fomentar acciones para garantizar la seguridad en el entorno de las unidades de atencion para el tratamiento de las
adicciones, basadas en la participacion activa de la comunidad.
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VINCULACION INTERNACIONAL Y GLOBALIDAD

Las adicciones se constituyen como uno de los principales problemas de salud publica, no solo en México sino en
diversos paises del mundo. Mas alla de los dafios a la salud, el consumo de drogas provoca pérdidas sociales y
econdmicas importantes, tanto para las personas como para las sociedades en su conjunto. Se considera que el uso
de drogas es un factor de riesgo para la seguridad publica nacional debido a los actos violentos asociados. Ademas,
el uso de drogas se vincula con otras problematicas sociales no menos importantes, como accidentes, morbilidad y
mortalidad, las cuales limitan el desarrollo de los Estados. Por ello es indispensable intercambiar experiencias con
representantes de otros paises y compartir mejores practicas, investigaciones, publicaciones y transferencia de
tecnologia en materia de reduccién de la demanda de drogas, promocion de la salud publica y bienestar social.

De conformidad con la Meta Nacional: México con Responsabilidad Global, consignada en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, y a fin de coadyuvar en la consecucion del pais como potencia emergente, y recuperar el papel
activo y protagonico de nuestra Nacion, Centros de Integracion Juvenil, desde el campo de la salud y reduccion de la
demanda de drogas, promueve la colaboracién interinstitucional a nivel regional y global, el intercambio bilateral,
hemisférico y multilateral, a fin de construir las mejores practicas y estrategias de accion que sumen en la tarea
internacional de contener, controlar y disminuir el problema mundial de las drogas. Asimismo, dentro de la hoja de ruta
que marca el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, somos congruentes con los lineamientos, objetivos, estrategias
y metas que marca el Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

En 2018 Centros de Integracién Juvenil continuara con la vinculacién con organismos y redes internacionales y
asistiri a diversas reuniones convocadas por el Comité de Estupefacientes (CND) de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU); por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD); por el Comité de
Organizaciones no Gubernamentales de Viena (VNGOC) y por el Grupo de Trabajo de la Sociedad Civil (CSTF) para
UNGASS; asi como por la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA).

También tendra vinculacién permanente con la Federacion Mundial de Comunidades Terapéuticas (WFTC) y con la
Federacion Mundial Contra las Drogas (WFAD), organismo en el que CIJ forma parte de la mesa directiva y
representa a México en la seccién de Norteamérica.

MOVILIZACION COMUNITARIA

La Movilizacion Social en Centros de Integracion Juvenil, se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, de
manera particular con la Meta Nacional 2. México Incluyente; Objetivo 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente; Estrategia 2.2.1. Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de procesos de participacion
comunitaria; Lineas de accion 2.2.1.1 Fortalecer a los actores sociales que promueven el desarrollo social de los
grupos en situacion de vulnerabilidad y rezago; y 2.2.1.3. Fortalecer el capital y cohesién social mediante la
organizacioén y participacién de las comunidades, promoviendo la confianza y la corresponsabilidad

La movilizacion social es una estrategia permite ampliar, consolidar y promover vinculos de colaboracién con
personas, organizaciones e instituciones de la comunidad; que desde sus contextos de intervencion se involucran de
manera voluntaria en la atencién integral de las adicciones y fortalezcan la responsabilidad social, la autogestién y el
autocuidado de la salud en las comunidades.
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PERSPECTIVA DE GENERO

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, la Perspectiva de Género es una de las tres estrategias
transversales dentro de las cinco metas fundamentales que se plantea; subraya la necesidad de garantizar la
igualdad sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres. Realizando acciones orientadas a garantizar los
derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean causa de desigualdad, exclusiéon o
discriminacion. Este objetivo tiende a fomentar un proceso de cambio profundo que comience al interior de las
instituciones evitando que en las dependencias de la Administracion Publica Federal se reproduzcan los roles y
estereotipos de género que inciden en la desigualdad, la exclusion y discriminacion, mismos que repercuten
negativamente en el éxito de las politicas publicas. Cl1J contribuye y se suma al Plan Nacional de Desarrollo, ademas
de responder a normas internacionales desde hace mas de 10 afios, promoviendo acciones que lleven a la
construccion de igualdad entre mujeres y hombres, de ahi la creaciéon de un programa institucional de Equidad de
Género que busca de forma permanente fortalecer la igualdad y la inclusién en CIJ a través de la institucionalizacién y
la transversalizacion de la perspectiva de género en los planes, programas y proyectos que abordan y atienden las
adicciones.
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1.2 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, la atencion del fenémeno del consumo de sustancias que producen
dependencia, se presenta como una estrategia fundamental dentro de la Meta Nacional: 2. “México Incluyente”, sin
embargo la atencién del problema, permea a todas las demas metas planteadas. Derivado del Plan Nacional, se
presenta el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, donde se subraya la atencién de la salud mental como parte
integral de la salud y en particular la prevencion y el tratamiento de las adicciones, y responde al axioma de la
Organizacion Mundial de la Salud, la que establece que “Sin salud mental, no hay salud”.

Se reconoce que la solucién de este problema de salud publica requiere de la coordinacién de programas entre los
diferentes 6rdenes de gobierno; asi como de la participacion activa de la sociedad civil frente a diferentes fenémenos
sociales, econémicos, estructurales, culturales y politicos asociados a la situacion epidemiolégica y psicosocial actual
del consumo de drogas en nuestro pais.

El Programa de Trabajo 2018 de Centros de Integracién Juvenil, A. C., alinea sus estrategias al referido instrumento y
reafirma su compromiso con el Gobierno Federal y especialmente con la Comisién Nacional contra las Adicciones.

Ademas, contribuye de manera importante en los objetivos del Programa Nacional para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia reforzando las acciones que la Secretaria de Salud tiene comprometidos como parte de la
Comisién Intersecretarial para focalizar sus esfuerzos en programas para prevenir la violencia familiar y de género, en
la promocion de la salud y la no violencia a nivel escolar, en acciones para generar entornos y comunidades
saludables, y en medidas para atender y prevenir las adicciones.
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1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SEXENAL 2013-2018

Nuestro programa atraviesa todas las metas nacionales planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), y
responde particularmente a la meta México Incluyente, establecida para garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales de los mexicanos, poniendo especial énfasis en proveer una red de proteccion social que garantice
el derecho a la salud para todos.

En este sentido, y de conformidad con lo establecido en el objetivo 2.3 del PND “Asegurar el acceso a los servicios de
salud”, estrategia 2.3.2 “Hacer de las acciones de proteccion, promocidén y prevencion un eje prioritario para el
mejoramiento de la salud”, y el lineamiento “Reducir la prevalencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas”,
y con la estrategia transversal de Perspectiva de Género, y derivado del PND, se presenta el Programa Sectorial de
Salud, donde la estrategia 1.4 “Impulsar acciones integrales para la prevencién y control de las adicciones”, establece
como lineas de accion, entre otras: impulsar campafias de informacién; reforzar acciones para reducir la demanda,
disponibilidad, y acceso al tabaco y otras sustancias psicoactivas; consolidar la red nacional para la atencién y
prevencion de las adicciones y promover la vigilancia epidemiolégica e investigacion; y, consolidar el proceso de
regulacion de establecimientos especializados en adicciones, para asegurar la calidad y seguridad en la atencién.
Bajo este contexto, y en concordancia con los objetivos del Programa Nacional para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, Centros de Integracién Juvenil fundamentara y orientara su quehacer cotidiano.

Asimismo, concordamos y coadyuvamos con la Meta Nacional México en Paz, al contribuir a la disminucion de los
factores de riesgo asociados a la criminalidad; al fortalecimiento del tejido social y las condiciones de vida para inhibir
las causas del delito y la violencia.

En la Meta Nacional México con educacion de calidad, colaboramos en la formacién de capital humano preparado.
En la Meta México Préspero, incidimos en el crecimiento sostenido de la productividad al garantizar el adecuado uso
de los recursos presupuestales. México con Responsabilidad Global, es una Meta Nacional donde enfocamos
nuestras relaciones con organismos internacionales, incorporando la realidad nacional y las prioridades internas, para
que éstas sean un agente definitorio de la relacion con el exterior.

Estamos también, en la misma linea de accién que marcan las Estrategias Transversales del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

En Democratizar la Productividad, nos sumamos al objetivo de llevar a cabo politicas publicas que eliminen los
obstaculos que impiden alcanzar su maximo potencial a amplios sectores de la vida nacional, y concretar que las
oportunidades y el desarrollo lleguen a todas las regiones, a todos los sectores y a todos los grupos de la poblacion.

En la Estrategia Gobierno Cercano y Moderno, nos incorporamos a la consecucion de los objetivos orientados a
contar con un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de
los servicios, simplificando la normatividad y tramites, y rindiendo cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania.

Por dltimo, en la Estrategia Perspectiva de Género, nos sumamos entusiastamente, a garantizar la igualdad
sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres, realizando acciones especiales focalizadas a garantizar los
derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean causa de desigualdad, exclusiéon o
discriminacion.

Institucionalmente reconocemos que el problema del consumo de sustancias psicoactivas es un problema de salud
publica que requiere para su atencién, de esfuerzos coordinados y permanentes, bajo un marco de
corresponsabilidad, participacion ordenada y productiva, que apoye las acciones de los gobiernos federal, local y
municipal, y sociedad civil organizada, tendentes a la reconstruccién del tejido social y bienestar comun, y que los ejes
de accién contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, son
las rutas que deberemos transitar para concretar nuestros objetivos.
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IV. ANALISIS ESTRATEGICO

IV.l.  MISION
Proporcionar servicios de prevencién y tratamiento para atender el consumo de drogas, con criterios de equidad,
igualdad y no discriminacién, basado en el conocimiento cientifico y formando personal profesional especializado.

VI, VISION
Otorgar servicios de calidad con equidad de género y no discriminacion en prevencién, tratamiento, investigacion y
capacitacién en materia de adicciones a nivel nacional e internacional, en respuesta a las tendencias epidemiolégicas
existentes.

IV.III. OBJETIVOS
Contribuir en la reduccion de la demanda de drogas con la participacion de la comunidad a través de programas de

prevencion y tratamiento, con equidad de género, basados en la evidencia para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.
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V. PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA NORMATIVA

5.1. DESARROLLO DE PROYECTOS PREVENTIVOS

5.1.1. Estrategia preventiva basada en tecnologias de la informacién y comunicacion

Poblacién: Nifios, jévenes y adultos usuarios de redes sociales y otras tecnologias de la informacion y comunicacion.

Objetivo: Promover, a través de las redes sociales y de otras tecnologias de la comunicacion, informacion,
alternativas de proteccién y actividades saludables diferenciadas por tipo de poblacion y edad, dirigidas a la
prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

Descripcién: Las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten obtener, difundir e intercambiar informacion
de manera rapida y masiva. Por ello, en el ambito de la prevencién, se retoman como una herramienta eficaz para
viralizar mensajes y practicas saludables. Se disefiara y desarrollarda una estrategia preventiva a través diferentes
recursos y herramientas digitales para difundir informacion cientifica sobre dafios y consecuencias del uso de drogas,
actividades saludables y alternativas de proteccion; se apoyara con la labor de promotores digitales a través de las
redes sociales institucionales de CIJ. Dicha estrategia constituye un eje transversal en el modelo institucional.

Actividades:

e Elaboracion de contenidos y materiales preventivos para su difusion permanente en las redes sociales
institucionales.

e Actualizacién y adaptacion de micrositios web de prevencion diferenciados por contexto y poblacion.

¢ Analisis y mantenimiento de la Fan Page: “Juventud vs adicciones”.

e Fortalecimiento y seguimiento del proyecto “Promotor digital”, particularmente en escuelas.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb Mzo | Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic
Elaboracion de contenidos y materiales
preventivos para su difusion en las redes Permanente

sociales institucionales

Actualizacién y adaptacion de micrositios
web de prevencion diferenciados por 10 20 30 40 50 60 70 80 100
contexto y poblacion

Analisis y mantenimiento de la Fan Page:
“Juventud vs adicciones”

Fortalecimiento y seguimiento del
proyecto “promotor digital”, Permanente
particularmente en escuelas

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Metas:

e Mensajes y materiales preventivos digitales permanentes.

e Micrositios: “Jovenes en accion para la prevencion”, “Para vivir sin adicciones en los Centros de Trabajo”.
e Publicaciones periddicas e informes de métricas de la Fan page dirigida a jovenes.
[ ]

Estrategia para capacitar y movilizar a promotores digitales en las redes institucionales.
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5.1.2. Desarrollo de Competencias con Jovenes
Poblacién: Jovenes de 12 a 17 anos de edad en el contexto escolar.

Objetivo: Fortalecer en los participantes competencias para rechazar la oferta de drogas y afrontar factores de riesgo
asociados.

Descripcién: Los hallazgos provenientes de estudios epidemiolégicos han permitido identificar que los adolescentes
constituyen un grupo vulnerable ante el inicio del consumo de drogas; la adolescencia también se constituye como
una etapa decisiva en el desarrollo psicolégico o un amplio conjunto social, heterogéneo y en constante cambio. La
evidencia sefiala que el involucramiento sostenido de la adolescencia y las juventudes en la construccién y difusion de
estrategias de proteccion y otras herramientas Utiles para enfrentar exitosamente los retos propios de su vida
cotidiana, favorece el ejercicio de derechos y la corresponsabilidad hacia sus grupos sociales de pertenencia,
posibilitando ademas, el ejercicio temprano del compromiso civico; fundamento necesario para edificar una cultura de
prevencion social -de jévenes a jovenes en este caso- que favorezca el desarrollo personal y comunitario.

Este proyecto esta dirigido al desarrollo de cuatro componentes para la prevenciéon del consumo de drogas y otros
riesgos: experiencia escolar significativa, autocontrol, relaciones positivas y decisiones informadas. La metodologia
abarca tres etapas de intervencién que se operan por grado escolar en educacion secundaria. En el 2017 se disefid y
evalué la intervencion para el primer grado de secundaria.

Actividades:

¢ Investigacion documental.

e Disefio de estrategia preventiva para el segundo grado de secundaria.
e Capacitacion al personal operativo que participa en el pilotaje.

e Monitoreo y seguimiento del proceso de la intervencién piloto.

Cronograma:

Actividad | Ene | Feb Mzo Abr May Ago Sep Oct Nov | Dic

Investigacion documental Permanente

Disefio de estrategia preventiva para el 30 50 70 100
segundo grado de secundaria

Capacitacion al personal operativo que 20

participa en el pilotaje 40 | 70 | 100

Monitoreo y seguimiento del proceso de la

. S o 20 40 60 80 | 100
intervencion piloto

Metas:
e Guia de Operacion del proyecto: Desarrollo de Competencias con Jovenes. Segundo grado de secundaria.
e Bitacora de seguimiento al pilotaje del proyecto.

5.1.3. Proyecto piloto “Prevencion de la depresién y trastornos de ansiedad en jévenes como factores de
riesgo en el inicio temprano del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas”

Poblacién: Jovenes de 12 a 17 afios de edad en el contexto escolar.
Objetivo: Pilotear una estrategia preventiva que refuerce competencias para el manejo de emociones relacionadas

con la depresion y ansiedad a través de talleres psicoeducativos donde los jévenes puedan adquirir y crear
alternativas de solucién ante emociones que les provoquen malestar.
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Descripcién: Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la falta de una adecuada salud mental en las primeras
etapas de la vida, puede llevar a trastornos mentales con consecuencias a largo plazo. En México, la edad media en
la que inician los trastornos internalizados como la ansiedad y la depresion oscila en los 14 afios de edad. Con esta
base, se piloteara una estrategia que permita fortalecer competencias para el manejo de emociones.

Actividades:

Grupos focales para validar la metodologia de intervencion preventiva.
Ajustes a la metodologia de intervencion preventiva.

Grupos de trabajo con el personal operativo que participara en el pilotaje
Monitoreo y seguimiento del pilotaje.

Informe de resultados del pilotaje.

Guia de operacion final.

Cronograma:

Grupos focales para validar la metodologia de
intervencion preventiva

Ajustes a la metodologia de intervencion
preventiva

Grupos de trabajo con el personal operativo

100

20 40 60 80 100

e e 50 | 100
gue participara en el pilotaje
Monitoreo y seguimiento del pilotaje 20 40 60 | 100
Informe de resultados del pilotaje 30 60 | 100
Guia de operacion final 50 | 100

Metas:

¢ Informe de resultados del pilotaje del proyecto.

e Guia de Operacion del proyecto: Prevencion de la depresion y trastornos de ansiedad en jévenes como factores
de riesgo en el inicio temprano del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

5.1.4. Proyecto piloto “Deteccion temprana de indicadores de Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad para la prevencion de adicciones con adolescentes”

Poblacién: Nifias y nifios de 4 a 9 afios de edad.

Objetivo: Detectar oportunamente indicadores de Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) en nifias
y nifilos en edad preescolar, como estrategia preventiva ante el consumo de drogas en etapas posteriores del ciclo
vital.

Descripcién: La deteccién temprana es una buena practica en la prevencion del consumo de drogas, sobre todo en la
infancia y en la adolescencia. La evidencia cientifica demuestra que el TDAH es un problema del neurodesarrollo que
se caracteriza por inatencién, impulsividad e hiperactividad; si no se diagnostica y se atiende profesionalmente, de
modo posterior puede constituirse como factor predisponente del uso de sustancias psicoactivas. Con esta base, se
piloteard un método para detectar de manera temprana, indicadores relacionados con el TDAH que deberan
confirmarse mediante un diagnéstico clinico multidisciplinario.
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Actividades:

e Ajustes a la metodologia de intervencion preventiva en colaboracion con personal operativo que participa en el
pilotaje.

Grupos de trabajo con el personal operativo que participa en el pilotaje.

Monitoreo y seguimiento del pilotaje.

Informe de resultados del pilotaje.

Guia de operacion final.

Cronograma:

Actividad | Ene | Feb Mzo | Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Ajustes a la metodologia de intervencion
preventiva en colaboracién con personal 20 50 70 100
operativo que participara en el pilotaje

Grupos de trabajo con el personal operativo

que participa en el pilotaje A & Al

Monitoreo y seguimiento del pilotaje 30 50 | 100

Informe de resultados del pilotaje 50 | 100

Guia de operacion final 50 | 100
Metas:

¢ Informe de resultados del pilotaje del proyecto.
e Guia de Operacion del proyecto: Deteccion temprana de indicadores de Trastorno por Déficit de Atencién e
Hiperactividad para la prevencién de adicciones con adolescentes.

5.1.5. Fortalecimiento de estrategias para la promocién de la salud con la comunidad
Poblacién: General de las zonas de influencia de las Unidades Operativas CIJ.

Objetivo: Reforzar la promocién de estilos de vida saludable mediante estrategias y actividades artisticas y
deportivas, pautas de convivencia saludable y uso proactivo del tiempo libre, mediante la vinculacién con instancias
estratégicas y la participacion activa de la comunidad.

Descripcién: La promocion de la salud es una de las estrategias basicas del modelo preventivo institucional debido a
que permite la participacion autogestiva de personas y organismos de la comunidad en el cuidado de la salud y la
prevencion del consumo de drogas en contextos especificos. En Centros de Integracion Juvenil, la promocion de la
salud se opera mediante actividades fisico-deportivas, lidico-recreativas, educativo-formativas, culturales-artisticas y
cursos de verano y de otros periodos vacacionales, tanto en las instalaciones de las Unidades Operativas como en
espacios estratégicos de la comunidad y de otras instituciones con objetivos afines. En este marco, se reforzaran
estrategias para la consolidacién de alternativas deportivas y artisticas.

Actividades:

o Disefio de estrategias para facilitar la formacién de orquestas musicales, como parte de la oferta de los Centros
Preventivos de Dia, en coordinacién con Esperanza Azteca.

e Elaboracién de estrategias de vinculacién y gestion que faciliten la formacion de equipos de futbol y el desarrollo de
torneos locales y estatales.

o Desarrollo de estrategias para favorecer la participacion de la comunidad en la 152. Carrera contra las Adicciones
como alternativa fisico-deportiva de promocion de la salud.
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Cronograma:

Actividad

Disefio de estrategias para facilitar la formacién
de orquestas musicales, como parte de la oferta
de los Centros Preventivos de Dia, en
coordinacion con Esperanza Azteca.

Elaboracion de estrategias de vinculacion y
gestién que faciliten la formacién de equipos de
futbol y el desarrollo de torneos locales y
estatales.

Desarrollo de estrategias para favorecer la
participacion de la comunidad en la 152. Carrera

20 40 60 80 | 100

10 | 20 40 60 80 | 100

de la Juventud contra las Adicciones como 10 30 50 70 | 100
alternativa fisico-deportiva de promocion de la

salud.

Metas:

e Método de operacion de las orquestas musicales en los Centros Preventivos de Dia.
e Método de operacidn de equipos y torneos de futbol en los Centros Preventivos de Dia.
e Método de operacion e informe de la 152. Carrera contra las Adicciones.

5.1.6. Elaboraciéon de Programas para la atencién de las adicciones de CIJ en las Entidades Federativas
Poblacién: Gobiernos estatales.

Objetivo: Disponer de programas estatales que guien la planeacién y desarrollo sistemético de proyectos, estrategias
y acciones de prevencion, tratamiento y rehabilitacion de adicciones, considerando los recursos disponibles y las
necesidades de intervencion a nivel de la entidad y de los municipios.

Descripcién: En coordinacion con las unidades operativas ClJ de cada entidad federativa se elabora un diagnéstico
que integra datos sociodemograficos, tendencias epidemioldgicas del consumo de sustancias psicoactivas y riesgos
psicosociales asociados. En funcién de estas condiciones, se propone un Programa institucional de CIJ para la
atencion de las adicciones por Entidad Federativa, con metas y actividades delimitadas en un proceso de planeacion,
con un sustento que garantiza su viabilidad, eficiencia y eficacia, que puede coadyuvar al trabajo coordinado con
instancias estratégicas del sector publico, privado y social de los municipios y las entidades federativas.

Actividades:

e Elaboracion del diagndstico sociodemografico y epidemioldgico del consumo de sustancias.
e Desarrollo del programa de trabajo con metas.

¢ Integracién de documentos en versién ejecutiva y desglosada.

¢ Entrega de programas.
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Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun Jul | Ago  Sep Oct | Nov Dic
Elaboraciéon de diagnésticos epidemiolégicos del
consumo de sustancias en las Entidades | A solicitud de la Direccion de Desarrollo Operativo (permanente)
Federativas.
Elaboracion de diagnésticos sociodemograficos a
nivel municipal en las Entidades Federativas.
Establecimiento de metas de intervencion por
municipios de influencia CIJ y Entidad Federativa.
Definicion de necesidades para dar cumplimiento
a las metas programadas.
Integracion de Programas Estatales. Permanente

En coordinacion con las Unidades Operativas participantes (permanente)

En coordinacion con las Unidades Operativas participantes (permanente)

Unidades Operativas y coordinaciones regionales participantes (permanente)

Meta:
e Programas de CIJ para la atencién de las adicciones en las Entidades Federativas.

5.1.7. Actualizacién de Guias Técnicas y Manuales de Operacidon del Programa Preventivo “Para vivir sin
adicciones”

Poblacién: Equipo médico-técnico y personal voluntario de las unidades operativas que realizan prevencion.

Objetivo: Mantener vigentes los lineamientos normativos aplicables a la operacién y seguimiento de los proyectos del
programa preventivo “Para vivir sin adicciones”.

Descripcién: La dinamica del consumo de drogas en nuestra sociedad demanda la actualizacion permanente del
marco tedrico, metodoldgico y tecnoldgico a fin de cubrir las necesidades de intervencion preventiva de diferentes
contextos y grupos poblacionales, ademas de atender los lineamientos y estandares resultantes de la evaluacién de
eficacia de diferentes programas a nivel nacional e internacional. Por lo anterior, es importante contar con documentos
normativos, como son las Guias Técnicas, que sistematizan los elementos necesarios para operar los proyectos del
Programa Preventivo institucional.

Actividades:

Actualizacién de la Guia Técnica del Programa Preventivo “Para vivir sin adicciones”.

Actualizacion de la Guia Técnica de los Proyectos de Participacion Comunitaria.

Elaboracion de la estrategia de sensibilizacion e incremento de la percepcién de riesgo para el Contexto de Salud.
Desarrollo del Manual de Operacion del Contexto Escolar.

Actualizacién del Manual de Procedimientos del Departamento de Movilizacion Comunitaria.

Actualizacién del Codigo de valores y ética para el voluntariado.

Actualizacién del Manual de apoyo al proceso de gestion del voluntariado en CIJ.
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Cronograma:

Actividad Ene Feb | Mzo Abr

Actualizacién de la Guia Técnica del Programa
Preventivo “Para vivir sin adicciones”
Actualizacién de la Guia de los Proyectos de
Participacion Voluntaria

Elaboracion de la estrategia de sensibilizacién e
incremento de la percepcion de riesgo para el | 30 70 | 100
Contexto de Salud

Desarrollo del Manual de Operacion del Contexto
Escolar

Actualizacion del Manual de Procedimientos del
Departamento de Movilizacion Comunitaria
Actualizacion del Cédigo de valores y ética para
el voluntariado

Actualizacién del Manual de apoyo al proceso de
gestién del voluntariado en C1J

May | Jun | Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

20 40 60 80 | 100

Metas:

e Guia Técnica del Programa Preventivo “Para vivir sin adicciones” 2018.

e Guia Técnica de los Proyectos de Participacion Voluntaria 2018.

e Guia de Operacion: Sensibilizacién e incremento de la percepcion de riesgo en el Contexto de Salud.
Manual de Operacién del Programa Preventivo en el Contexto Escolar.

Manual de Procedimientos del Departamento de Movilizacion Comunitaria.

e Codigo de valores y ética para el voluntariado.

e Manual de apoyo al proceso de gestion del voluntariado en CIJ.

5.1.8. Fortalecimiento al proceso de capacitacion del voluntariado en CIJ

Poblacién: Equipo médico-técnico y personas voluntarias que participan en el desarrollo de proyectos y actividades
de los programas institucionales.

Objetivo: Fortalecer el proceso de capacitacion del voluntariado a través de herramientas tecnolégicas y recursos
didacticos que favorezcan la transferencia de conocimientos y el aprendizaje significativo en la operacién de los
programas sustantivos institucionales.

Descripcién: Actualizacion del micrositio de capacitacion dirigido al voluntariado, elaboracién de recursos didacticos
para facilitar el proceso de capacitacion de los voluntarios que colaboran en la institucion.

Actividades:

e Actualizacion del Micrositio de capacitacién de voluntarios.

e Desarrollo de un manual de capacitacion para voluntarios con informaciéon sobre los referentes teoricos y
metodolégicos de los proyectos institucionales.

e Desarrollo de un manual operativo dirigido a los Equipos Médico Técnicos (EMT) que describe el proceso
metodolégico de la capacitacién a voluntarios.

Cronograma:
Actividad | Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun | Jul Ago Sep Oct | Nov Dic |
Actualizacién del Micrositio de capacitacion 10 30 60 | 100
Desarro!lo de manual de capacitacion para 30 60 | 100
voluntarios
Desarrollo de manual operativo dirigido al EMT 30 60 | 100
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Metas:

e Micrositio de capacitacion para voluntarios actualizado.

e Manual de capacitacion para voluntarios.

e Manual operativo de capacitacion al voluntariado para Equipo Médico Técnico.

5.1.9. Seguimiento al proceso de gestion del voluntariado

Poblacién: Equipo médico-técnico y voluntariado que participa en el desarrollo de proyectos y actividades de los
programas institucionales.

Objetivo: Desarrollar acciones que fortalezcan el acompafiamiento y el seguimiento del proceso de gestiéon del
voluntariado en CIJ.

Descripcién: El disefio y actualizacién permanente de diversas estrategias operativas para fortalecer el proceso de
gestién del voluntariado permite a los equipos médico-técnicos contar con elementos operativos que optimicen la
particion voluntaria en CIJ.

Actividades:

e Actualizacién del directorio de instituciones educativas.

e Atencién a la solicitud de impresién y firma de cartas de servicio social, practicas académicas y constancias de
participacion voluntaria.

o Disefio y operacion de la mesa de servicios de movilizacion comunitaria.

e Seguimiento a la encuesta de satisfaccion del voluntariado, mecanismo de mejora continua para el proceso de
calidad del servicio que se brinda al voluntariado en CIJ (informes semestrales).

Cronograma:

Actualizacion del directorio de instituciones

: Permanente
educativas

Atencidn a la solicitud de impresion y firma de
cartas de servicio social, practicas académicas y Permanente
constancias de participacion voluntaria

Disefio de la mesa de servicios de movilizaciéon

o 30 60 | 100
comunitaria

Seguimiento a la encuesta de satisfaccion del

voluntariado en C1J 50 | 100 50 | 100

Meta:
e Directorio de instituciones educativas actualizado.

e Atencién permanente a las solicitudes de impresion y firme de cartas de servicio social, practicas académicas y
constancias de participacion voluntaria.

e Una mesa de servicios para movilizacion comunitaria.
e Informes semestrales de resultados de la encuesta de satisfaccion del voluntariado CIJ.
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2018

5.1.10. Visitas de supervisiéon y acompafiamiento a la operacién

Poblacién: Equipo médico-técnico de las unidades operativas que realizan prevencion.

Objetivo: Analizar la funcionalidad de la norma, asi como la vigencia de los sustentos tedrico-metodolégicos y
tecnoldgicos del programa preventivo institucional; capacitar, diseminar y retroalimentar la operacion de proyectos y el

empleo de materiales de apoyo, ademas de analizar nuevas necesidades y demandas, de manera regional y local.

Descripcién: Supervisar la normatividad de los proyectos preventivos que se operan en las unidades operativas. Para
lo anterior, se estableceran vias de comunicacién, acompafiamiento y monitoreo entre el area normativa y el area

operativa, para incrementar la calidad, oportunidad y eficacia del Programa Preventivo “Para vivir sin adicciones”.

Actividades:

e Elaboracion del programa anual de supervisiones a unidades operativas.

e Visita a Unidades Operativas de zona metropolitana de la Ciudad de México y de zona foranea, sugeridas por la
Direccién General Adjunta de Operacion y Patronatos.
e Elaboracion del informe de resultados.

Cronograma:
Actividad ' Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |
Programa anual de trabajo 50 100
Visita a unidades operativas 20 50 70 90 100
imien | r leci
SE?:S vizit;c; a los acuerdos establecidos 20 20 60 80 100
Informe de resultados 50 | 100

Meta:

e Informe de resultados de visitas de supervision y acompafiamiento a la operacion.
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5.2 ACTIVIDADES DE DIFUSION Y EDICIONES INSTITUCIONALES
5.2.1. Estrategia de comunicacion en redes sociales

Objetivo: Disefiar y llevar a la practica estrategias para difundir mensajes preventivos y de los servicios
institucionales, a través de las redes sociales, incorporando la participacion de la juventud, de manera que se
establezca un canal de comunicacion efectivo para que la poblacidon identifigue a CIJ como una institucion
especializada en la atencion de las adicciones.

Poblacién objetivo: Usuarios de redes sociales, con énfasis en la poblacion joven.

Descripcién: ClJ ha incorporado el uso de recursos tecnolégicos y redes sociales virtuales como herramientas para la
promocion y difusion de mensajes preventivos que se suman a la estrategia de sensibilizacion e incremento de la
percepcion de riesgo. Los mensajes institucionales para prevenir las adicciones se enfocan en fortalecer los recursos
de autocuidado y proteccién, asi como en la adopcién de comportamientos saludables, haciendo énfasis en difundir
informacién sustentada cientificamente que esté disefiada para impactar en el puablico objetivo.

La Direccion de Prevencién —mediante un equipo de trabajo multidisciplinario— administra las redes sociales
institucionales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Blogger), con el propésito de conjuntar la informaciéon mas
relevante que generan las areas, organizarla y publicarla con los mensajes y formatos audiovisuales mas adecuados
para la poblacion objetivo. De igual forma, se retoman los temas relacionados con las adicciones a nivel nacional e
internacional.

Este equipo de trabajo da seguimiento y retroalimentacion a las cuentas institucionales, analiza, evalia y propone
estrategias y mecanismos de mejora.

Actividades por desarrollar:

e Establecer las lineas editoriales y estrategias de las cuentas institucionales en cada red social.

e Organizar y coordinar a los administradores de cada cuenta.

e Coordinar la solicitud y concentrar la informacién que envian las diferentes areas para su publicacion en las redes.

e Generar los contenidos y materiales audiovisuales.

e Programar y publicar los contenidos.

e Dar seguimiento y retroalimentacion a las cuentas institucionales (incluyendo las de unidades operativas), asi como
analizar y proponer mecanismos de evaluacién y mejora continua.

Cronograma:
Actividad | Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun Jul Ago | Sep | Oct Nov | Dic |
Establecer lineas editoriales y estrategias 50 | 100
Organizar y coordinar a los administradores 50 | 100
_Coordlnqr’ la SO|ICI'[L£d y concentrar la Permanente
informacion de las areas
Generar los contenidos y materiales
Permanente

audiovisuales

Programar y publicar los contenidos Permanente

Dar seguimiento y retroalimentacion,

. . Permanente
asi como analizar y evaluar

Meta:
e Posicionar a ClJ como una institucion especializada en la atencion de las adicciones, mediante una estrategia de
comunicacion efectiva en las redes sociales.
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5.2.2. Concurso Nacional 2018
Poblacidn objetivo: Adolescentes y jovenes.

Objetivo: Fomentar la participacion de la infancia y la juventud en la creacion de mensajes de prevencion del
consumo de drogas, dirigidos a sus pares.

Descripcién: Concurso a nivel nacional que convoca a adolescentes y jovenes a la creacion de mensajes preventivos
dirigidos también a jovenes.

Actividades por desarrollar:

e Establecer bases, categorias y premios, asi como disefiar la imagen del concurso. Los premios dependeran de lo
gque pueda obtenerse como patrocinio.

¢ Difundir las bases a través de las unidades operativas de CIJ.

e Con el apoyo de la Direccion General Adjunta de Administracion y la Direccién de Desarrollo Operativo, gestionar
patrocinadores o bien recursos propios para premiar a los ganadores.

e En su caso, conformar al jurado.

e Cerrar la convocatoria y organizar el proceso de calificacion.

e Organizar la ceremonia de premiacion de los ganadores del concurso.

Cronograma:

Actividad | Ene | Feb | Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Establecer las bases 60 100

Difundir las bases 30 60 100

Buscar patrocinadores 30 60 100

Conformar al jurado (segln sea el caso) 50 100

Cerrar la convocatoria y proceso de

calificacion 100

Organizar la ceremonia de premiacion 30 60 | 100

Premiar a los ganadores 100

Meta:
e Premiacién de los primeros lugares por cada categoria (obtencion de materiales preventivos elaborados por los
participantes).

5.2.3. Campafia Nacional de Comunicacién Social

Objetivo: Difundir informacion con evidencia cientifica para fomentar la prevencion del consumo de drogas entre
poblacién joven, asi como promover los servicios institucionales.

Descripcién: Campafia de comunicacion social en redes sociales, estructurada con imagenes y mensajes dirigidos a

la poblacién joven, con el fin de prevenir el consumo de drogas, incrementar el conocimiento de los servicios que
ofrece CIJ y fomentar la interaccién con la juventud.
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Actividades por desarrollar:

e Establecer los ejes tematicos de la campafia, de manera coordinada con la Direccién General y las Direcciones
Generales Adjuntas Normativa y de Operacion y Patronatos.

e Elaborar la Estrategia y el Programa Anual de Comunicacion Social y someterlo a aprobacién de las secretarias de
Salud y de Gobernacién.

e Contratar a la empresa o empresas para desarrollar la campafa, con base en los lineamientos de contenido
institucionales.

e Producir la campafia.

e Someter la campafia a la aprobacion de las secretarias de Salud y de Gobernacion.

e Transmitir la campafa.

Cronograma:

Actividad
Establecer los ejes tematicos 50 | 100

Elaborar la Estrategia y el Programa Anual de
Comunicacion Social y someterlos a visto 100
bueno

Proceso de contratacion de la empresa 50 | 100

Producir la campafia 50 | 100

Aprobacion de SS, Segob y Presidencia (esta
Ultima en caso de redes sociales)

50 | 100

Transmision de la campafia 25 | 50 | 100

Meta:
o Disefio, elaboracion y transmisién de una campafa de comunicacion social.

5.2.4. Programa anual de publicaciones

Poblacién objetivo: Directivos de oficinas centrales, coordinadores regionales, directores de unidades operativas y
funcionarios de instituciones afines.

Objetivo: Llevar a cabo la planeacion, el proceso de produccién (redaccion, correccion, edicion, disefio grafico) y la
distribucién de publicaciones y material de difusién para apoyar los servicios institucionales.

Descripcién: Programa detallado y organizado que incluye todos los materiales impresos que la institucion produce,
asi como el proceso para su elaboracion y las areas que intervienen.

Actividades por desarrollar:

e Conformar el Programa Anual de Trabajo de Publicaciones y someterlo a consideracion del Comité Editorial.

e Realizar los trdmites correspondientes ante el area de Adquisiciones (solicitar cotizaciones a los proveedores para
el estudio de mercado, elaborar las requisiciones de compra y los formatos solicitados).

e Elaborar un calendario de produccién y dar seguimiento con las areas requirentes.

Convocar al Comité Editorial para la aprobacioén y visto bueno de las publicaciones institucionales de acuerdo con

el programa anual.

Dar seguimiento a los procesos de licitacion.

Producir de materiales: revision, redaccién, correccion, disefio y edicion.

Entregar al impresor, revisar y aprobar las pruebas y los materiales ya impresos.

Distribuir el material a las areas requirentes.
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Cronograma:

Actividad

Conformar el Programa anual de Publicacionesy | 109

convocar al Comité Editorial

Realizar los tramites correspondientes con el 100

area de Adqguisiciones

Elaborar calendario de produccion 100

Convocar al Comité Editorial Permanente
Dar seguimiento a los procesos de licitacién Permanente
Producir los materiales Permanente
Entregar al impresor Permanente
Distribuir el material a las areas requirentes Permanente
Meta:

e Disefio, elaboracion y distribucién de los materiales de difusion de los servicios y técnico-cientificos que se
determinen en el Comité Editorial.
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5.3. PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION Y SU SEGUIMIENTO

Misién: Proporcionar tratamiento a quienes consumen sustancias, con acciones que disuadan y eviten el consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, otorgando servicios a la comunidad preferentemente en localidades con caracteristicas
que sitdan a las personas en condiciones de mayor riesgo de consumo.

Vision: Ser un referente a nivel nacional e internacional en materia de tratamiento de adicciones, a través de equipos
multidisciplinarios de salud mental y en coordinacién con instituciones publicas, privadas y sociales del sector salud.

Objetivo: Establecer las politicas, normas médicas y técnicas, para la prestacion de servicios en tratamiento y
rehabilitacién del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas, desde la estrategia de reduccion de consecuencias
fisicas y sociales.

5.4.PROGRAMA DE ATENCION CURATIVA (PAC)

Se considera que el abuso y dependencia a sustancias psicoactivas, constituyen un problema de salud publica, que
afecta al individuo, a su familia y a la comunidad en general, teniendo amplias repercusiones sociales, concibiendo a
la adiccién como una enfermedad crénica, progresiva, recurrente y tratable.

El programa esta estructurado para proporcionar atenciéon oportuna a los pacientes desde el primer contacto,
brindando atencion clinica en las diferentes etapas de consumo, es decir, uso, abuso y dependencia a sustancias
tales como tabaco, alcohol y otras drogas. El tratamiento es integral, pues al mismo tiempo que atiende los trastornos
por consumo de sustancias, se diagnostica y trata las comorbilidades tanto médicas como psiquiatricas, sin descuidar
las areas familiar y social, rehabilitando y reinsertando al paciente y su familia a la comunidad.

El programa cuenta con una amplia gama de proyectos los cuales se encuentran divididos en tres subprogramas:

Consulta Externa
— Consulta Externa Basica.
— Consulta Externa Intensiva o Centro de Dia.

Hospitalizacién y Proyectos Clinicos
— Tratamiento Residencial de corta estancia.
— Tratamiento Residencial de mediana estancia.

Reduccion de consecuencias fisicas y sociales
— Sustitucién con Agonistas Opiaceos (metadona).
— Distribucién de Paquetes Sanitarios.

La atencion esta a cargo de equipos multi e interdisciplinarios, capacitados en salud mental y adicciones, conformados
por psiquiatras, médicos generales, enfermeros, psicélogos, trabajadores sociales y quimicos farmacobiélogos.
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Objetivos del programa:

e Suprimir o reducir el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

Acortar el curso y evolucion de la adiccion.

Identificar y tratar las enfermedades asociadas al consumo de drogas.

Evaluar y tratar los patrones de relacion familiar que estan asociados a la génesis y mantenimiento de la conducta
adictiva.

Incrementar el grado de bienestar fisico, mental y social de la persona que consume y de su familia.

Promover la rehabilitacion y reinsercion social del/la usuario/a paciente.

Prevenir las recaidas y el incremento en la severidad de la adiccion.

Incorporar al tratamiento nuevas técnicas farmacoldgicas y de delimitacion del dafio, con evidencia probada.

Poblacidn objetivo: Solicitantes de tratamiento, consumidores de alcohol, tabaco y/u otras drogas, y sus familiares.
5.5.SUBPROGRAMA DE CONSULTA EXTERNA

Objetivo General: Coordinar, apoyar y supervisar la implementacién de los proyectos relacionados con el
Subprograma de Consulta Externa, para las personas consumidoras de alcohol, tabaco y otras drogas y su familia,
con énfasis en el diagnéstico oportuno de la patologia dual y la comorbilidad fisica asociada al consumo de
sustancias, definiendo los lineamientos generales y vigilando el cumplimiento eficiente y eficaz de la normatividad
establecida en la Institucién en las Unidades de Consulta Externa.

Lineas de accion:

5.5.1. CONTINUIDAD AL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LA FASE DE EVALUACION
CLINICA Y DIAGNOSTICO EN CONSULTA EXTERNA

Objetivo: Dar continuidad al seguimiento del proceso de evaluacién clinica diagndstica con la inclusion de los
dispositivos de intervencién breve que nos permita dar prioridad al manejo clinico dando atenciéon oportuna que
fortalezca la adherencia terapéutica.

Poblacién objetivo: Personal de los Equipos Médico Técnicos de los CIJ.

Actividades:

e Manejo Clinico de la Entrevista Inicial.

e Supresion de la Entrevista Psicolégica.

e Seguimiento a la aplicacién de los Dispositivos Breves.
e Entrega de informe.

Meta:
e 2 Informes del seguimiento al proceso clinico.

Cronograma:

Actividades ‘Ene‘Feb Mzo Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracion de guia sobre el Manejo Clinico de la
Entrevista Inicial

Supresion de Entrevista Psicoldgica

Seguimiento a la aplicacion de dispositivos breves

Entrega de informe

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
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Indicador:
Elaboracion de informe Realizada 2 X 100
Elaboracion de informe Programada 2

5.5.2. FORTALECIMIENTO DEL DIAGNOSTICO OPORTUNO CON ENFASIS EN LA PATOLOGIA DUAL Y DE
LA COMORBILIDAD FISICA ASOCIADA AL CONSUMO DE SUSTANCIAS

Objetivo: Dar seguimiento a la elaboracion del diagnéstico de patologia dual y comorbilidad fisica que permita
implementar estrategias de atencion oportunas.

Poblacién objetivo: Personal de los Equipos Médico Técnicos de los CIJ.

Actividades:

e Seguimiento a la Deteccion de Ansiedad y Depresion en coexistencia con el consumo de sustancias en CIJ.

e Seguimiento a la actualizacion de la Historia Clinica.

e Seguimiento a la aplicacion de instrumentos de Clinimetria para la deteccién de trastornos asociados: Psicosis,
TDAH, Depresion, Ansiedad y Personalidad.

e Entrega de informe.

Meta:
¢ 1 Informe sobre el seguimiento realizado.
Cronograma:

Actividades ‘ Ene ‘ Feb ‘ Mzo Abr May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic

Seguimiento a la Deteccion de Ansiedad y
Depresion en coexistencia con el consumo de
sustancias en CIJ

Seguimiento a la actualizacion de la Historia
Clinica

Seguimiento a la aplicacién de instrumentos de
Clinimetria para la deteccibn de trastornos
asociados: Psicosis, TDAH, Depresion, Ansiedad
y Personalidad

Entrega de informe

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Elaboracion de informe Realizada 1 X 100
Elaboracion de informe Programada 1
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5.5.3. SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ATENCION PARA MEXICANOS MIGRANTES EN RETORNO
Objetivo: Dar continuidad a la atencién proporcionada a mexicanos migrantes en retorno.

Seguimiento a la atencién psicoldgica para migrantes repatriados

Seguimiento al servicio de orientacidn y consejeria psicolégica por teléfono para mexicanos migrantes en E.U
Seguimiento a la intervencion terapéutica para mexicanos migrantes en retorno a sus lugares de origen.
Entrega de Informes mensuales

Meta:
e 12 Informes mensuales.

Cronograma:

Actividades Ene Feb | Mzo Abr May Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov‘ Dic ‘
Seguimiento a la atencion psicoldgica para migrantes
repatriados

Seguimiento al servicio de orientacion y consejeria
psicoldgica por teléfono para mexicanos migrantes en
E.U.

Seguimiento a la intervencidn terapéutica para
mexicanos migrantes en retorno a sus lugares de
origen

Entrega de Informes mensuales

Avance trimestral estimado
Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Elaboracion de aplicacion Realizada 12 X 100
Elaboracion de aplicacion Programada 12

5.5.4. CAPACITACION/SEMINARIOS CLINICOS

Objetivo: Capacitar y actualizar a los miembros del equipo médico técnico de los Centros de Consulta Externa sobre
diferentes aspectos clinicos con el fin de mejorar la calidad en la atencion del paciente y sus familiares.

Poblacién objetivo: equipo médico técnico de los CIJ del pais.

Actividades:

e Revisar bibliografia para la construccion de la capacitacion 2017.
Determinar actividades de aprendizaje.

Elaboracion de guias.

Detectar necesidades.

Disefiar programa 2018

Meta:
e 12 seminarios clinicos para CIJ.
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Cronograma:
Actividades | | Feb | Mzo Abr May Jun Ago Sep Oct Nov

Revisar bibliografia Maodulo Maodulo Maodulo Maodulo |

Il Il I\ (2018)
Determinar actividades de Maodulo Maodulo Maodulo Maodulo |
aprendizaje Il 1 [\ (2018)
Elaborar Guias Maodulo Maodulo Maodulo Maodulo |

Il 11l IV (2018)
Detectar necesidades
Disefiar programa 2018

Avance Trimestral

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Seminarios clinicos entregados al &rea de capacitacion Realizado 12 X 100
Seminarios clinicos entregados al &rea de capacitacion Programado 12

5.5.5. REUNIONES CON LOS EQUIPOS MEDICO TECNICO DE LOS CIJ

Objetivo: Conocer el funcionamiento y aplicacién de los servicios que conforman los proyectos del Subprograma de
Consulta Externa en los CIJ de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM), favorecer el intercambio de
experiencias que contribuyan a optimizar la realizaciéon y mejorar la calidad de los mismos, asi como retroalimentar a
la normatividad.

Poblacién objetivo: Equipos médico técnicos de los CIJ de la ZMCM.

Actividades:

e Envio de oficio con el calendario anual de reuniones.

¢ Realizacion de las reuniones en las fechas y horarios establecidos.

e Seguimiento a los puntos incluidos en la orden del dia correspondiente.
e Elaboracién de la minuta correspondiente.

Meta:
e Realizar 5 reuniones de trabajo con los equipos médico técnico.

Cronograma:
Actividades / Temas Ene Feb Mzo ‘Abr ‘ May Jun | Jul Ago Sep ‘ Oct‘Nov Dic

Encuadre, Regionalizacion y Diagnéstico Oportuno de
la Patologia Dual

Optimizacion de la Fase Diagndstica

Egreso Clinico y Referencia-Contrareferencia

Manejo clinico del Perfil Antisocial de la Personalidad

Comunidad Terapéutica en Centros de Dia

Avance trimestral estimado

ler Trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Reuniones con EMT Realizada 5 X 100
Reuniones con EMT Programada 5
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5.6.PROYECTO CI1J CONTIGO

5.6.1. Seguimiento al programa de intervencién oportunay derivacién en linea

Objetivo: Dar continuidad y seguimiento al programa de atencién en linea, intervencién oportuna y derivacion,
mediante el teléfono y las redes sociales.

Poblacién objetivo: Usuarios.

Actividades:

e Actualizacion de los directorios de instituciones para referencias.

e Elaboracion de materiales para publicar en las redes sociales.

¢ Actualizar continuamente los contenidos en los medios de difusion e intervencion.
e Dar respuesta oportuna a las solicitudes de atencion.

e Elaboracion de informe final de intervenciones oportunas y derivaciones en linea.

Meta:
¢ 1 Informe Anual de intervenciones oportunas y derivaciones en linea.

Cronograma:

Actividades ‘Ene‘Feb‘Mzo Abr May Jun | Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Actualizaciéon de los directorios de instituciones para
referencias.

Elaboracion de materiales para publicar en las redes
sociales.

Actualizar continuamente los contenidos en los medios
de difusién e intervencion

Dar respuesta oportuna a las solicitudes de atencion.
Elaboracién de informe final de intervenciones
oportunas y derivaciones en linea.

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe anual Realizada 1
X 100
Informe anual Programada 1
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5.7.PORTAL DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION

5.7.1. Seguimiento al Portal de Tratamiento y Rehabilitacion

Objetivo: Dar continuidad y seguimiento al portal de tratamiento-rehabilitacion.
Poblacién objetivo: EMT de CIJ y personas usuarias del portal.

Actividades:

e Actualizar continuamente la informacion.

e Avance trimestral del programa del portal de tratamiento-rehabilitacion.
¢ Informes de interaccion.

Meta:
e Entrega de 4 informes de interaccion del portal a la Direccion de Tratamiento y Rehabilitacién.

Cronograma:

Actividades Feb | Mzo Abr | May Jun Jul | Ago Sep | Oct Nov | Dic
Actualizar continuamente la informacion

Avance trimestral del programa del portal de
tratamiento-rehabilitacion
Informes de interaccion

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe de resultados Realizada X 100
Informe de resultados Programada

5.8.ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Objetivo: Incorporar las necesidades de cambios detectados en el seguimiento realizado con la operacion, de los
manuales de procedimientos para la aplicacién de los servicios de tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social.

Manuales de procedimientos:

e Manual para la Fijacion De Cuotas de Recuperacion en Centros De Integraciéon Juvenil (C1J), Unidades de
Hospitalizaciéon (UH) y Unidades de Tratamiento Para Usuarios De Heroina (UTUH).

e Manual de instructivos de Illenado del Expediente clinico electronico Direccion de tratamiento vy
rehabilitacibnmanual de instructivo de llenado del ECE.

e Manual para el control del archivo clinico en los CIJ, UH y UTUH.

Poblacién objetivo: Personal de los Equipos Médico Técnicos de los CIJ.

Actividades:

¢ Planificacién de la estrategia de actualizacion.
e Revision de procedimientos.

e Actualizacion de procedimientos.

e Publicacion en intranet de los Manuales.
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Meta:
e 3 manuales de procedimientos publicados en intranet.

Cronograma:

Actividades Oct  Nov Dic

Manual Para La Fijacion De Cuotas De Recuperacién En Centros De Integracion Juvenil (C1J), Unidades De Hospitalizacion (UH) Y
Unidades De Tratamiento Para Usuarios De Heroina (UTUH)
Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revision de procedimientos
Actualizacion de procedimientos
Publicacién en intranet

Manual de instructivos de llenado del Expediente clinico electrénico Direccion de tratamiento y rehabilitacién
Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revision de procedimientos
Actualizacion de procedimientos
Publicacion en intranet de los Manuales

Manual para el control del archivo clinico en los CIJ, UH y UTUH.

Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revision de procedimientos
Actualizacion de procedimientos
Publicacion en intranet de los Manuales

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Actualizacion de manuales Realizada 3
o X 100
Actualizacion de manuales Programada 3

5.8.1. Actualizacion de manual de apoyo

Objetivo: Incorporar las necesidades de cambios detectados en el seguimiento realizado con la operacién, del
manual de apoyo de Prevencién de Recaidas para la aplicacion de los servicios de tratamiento, rehabilitacién y
reinsercion social.

Manuales de apoyo:
e Manual “Prevencion de recaidas”

Poblacién objetivo: Personal de los Equipos Médico Técnicos de los CIJ.

Actividades:

¢ Planificacion de la estrategia de actualizacion.

¢ Revision y Actualizacion del Esquema Conceptual.
e Construccion de la propuesta.

e Informe.

Meta:
e 1informe.
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Cronograma:

Actividades | Ene | Feb | Mzo Abr Jul Nov Dic |
Manual “Prevencién de Recaidas”

Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revisién y Actualizacion del Esquema Conceptual
Construccion de la propuesta

Informe de propuesta

May Jun Ago | Sep | Oct

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Actualizacion de manuales Realizada 1
o X 100
Actualizacién de manuales Programada 1

5.8.2. Actualizacion de guia operativa de referencia y contrarreferencia de ClJ, UH Y UTUH

Objetivo: Incorporar las necesidades de cambios detectados en el seguimiento realizado con la operacion, de la guia
de referencia y contrarreferencia para la aplicacion de los servicios de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social.

Guia: Operativa de Referencia y Contrarreferencia ClJ, UHY UTUH
Poblacién objetivo: Personal de los Equipos Médico Técnicos de los CIJ.

Actividades:

¢ Planificacion de la estrategia de actualizacion.

e Revision y Actualizacion del Esquema Conceptual.
e Revision y actualizacion de los procedimientos.

e Publicacién de la Guia en intranet.

Meta:
e 1 Publicacién de la Guia en intranet

Cronograma:

Actividades | Ene | Feb | Mzo | Abr May Jun| Jul | Ago Sep | Oct Nov Dic

Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revision y Actualizacion del Esquema Conceptual
Revision y actualizacion de los procedimientos
Publicacion de la Guia en intranet.

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Actualizacion de manuales Realizada 1
o X 100
Actualizacién de manuales Programada 1
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5.9.VISITAS DE SUPERVISION TECNICA NORMATIVA (STN)

Objetivo: Realizar un seguimiento a la aplicacion de los proyectos del Subprograma de Consulta Externa en los ClJ,
identificar necesidades técnicas-normativas, retroalimentar al director/a, al EMT y a los representantes del area
normativa, con el propésito de consolidar y mejorar la calidad de los servicios, asi como impulsar las lineas de trabajo
que establece la Direccion de Tratamiento y Rehabilitacién.

Poblacion objetivo: Titular (director/a o responsable) y EMT de los CIJ a visitar.

Actividades:

¢ Desarrollar un proceso de trabajo conjunto acerca de la aplicacion de los servicios de tratamiento y rehabilitacion.

¢ Elaboracion del informe de supervisién correspondiente.

e Envio del informe de Supervision Técnica Normativa al/la director/a del ClJ para que dé seguimiento a los
acuerdos establecidos.

Meta:
o Realizar 18 visitas de Supervision Técnica Normativa a ClJ del pais.

Cronograma:
2ClJ
3CIJ
3Cl
3ClI
1CI
1ClI
2CIJ
2CI3
1Cl
Avance trimestral estimado
2do trimestre 50% | 3er trimestre 75% | 4to trimestre 100%
Indicador:
Visitas de STN Realizada 18 X 100
Visitas de STN Programada 18
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5.10. EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

5.10.1. Seguimiento al funcionamiento y aplicacién del Expediente Clinico Electrénico (ECE) en las Unidades
Operativas

Objetivo: Realizar seguimiento al funcionamiento y aplicacién del Expediente Clinico Electrénico en los CIJ.
Poblacién objetivo: Usuarios/as del Expediente Clinico Electrénico.

Actividades:
e Elaboracion y entrega de informes de avance del funcionamiento y aplicacién del Expediente Clinico Electrénico.

Meta:
e 2 periodos de elaboracion de Informes semestrales.

Cronograma 2018:

Actividades | Abr | May Jun
Elaboracion de informe

Avance trimestral estimado

| ler trimestre 50% | | 3er trimestre 100%
Indicador:
Reporte de resultados semestrales  Realizada 2
X 100
Reporte de resultados semestrales Programada 2

5.10.2. Formatos clinicos

Actividades:

e Estudio de mercado-requisicion de compra.

e Adquisicién de los formatos

e Distribucién de formatos clinicos a los CIJ.

e Deteccién de necesidades para programacion del 2019

Meta:
e 1 Envio de formatos clinicos a los CIJ.

Cronograma:
Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun |

Estudio de mercado-requisicién de compra

Adquisicién de los formatos

Distribucion a los CIJ

Deteccion de necesidades 2019

Avance trimestral estimado

| ler trimestre 50% | 2do trimestre 100%
Indicador:
Envio de formatos a las Unidades Operativas Realizada 1 X 100
Envio de formatos a las Unidades Operativas  Programada 1
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5.10.3. Insumos

5.10.3.1. Suministro de insumos y suministros médicos para los servicios de la Subdireccién de Consulta
Externa

Objetivo: Proporcionar a los CIJ diversos materiales para apoyar la aplicacion de los servicios terapéuticos.
Poblacion objetivo: Pacientes de los CIJ del pais.
5.10.3.2. Agujas para Acupuntura Auricular

Actividades:

e Estudio de mercado-requisicion de compra.

e Asistencia a la reunién de revisién de las bases para el concurso de licitacion y revision del cumplimiento de las
especificaciones solicitadas de los productos entregados por la empresa adjudicada.

e Distribucién de agujas para acupuntura auricular a los ClJ.

e Determinacion de la compra de agujas para el 2018.

Metas:
e 1 envio de agujas para Acupuntura Auricular a los CIJ.

Cronograma:

Actividades | Ene | Feb Mzo | Abr May | Jun | Jul | Ago  Sep | Oct Nov | Dic |
Estudio de mercado-requisicién de compra

Revision de bases

Adquisicién del insumo

Distribucién a los C1J

Determinacion de la compra de agujas para

el 2019.
Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 75% 75% 100%
Indicador:
Envio de agujas a las unidades operativas Realizada 1 X 100
Envio de agujas a las unidades operativas Programada 1

5.10.3.3. Guantes y cubre bocas

Actividades en coordinacidn con el Departamento de Hospitalizacion:

e Elaboracion de estudio de mercado y envio de la requisicién de compra.

e Asistencia a la reunién de revisién de las bases para el concurso de licitacion y revision del cumplimiento de las
especificaciones solicitadas en los productos entregados por la empresa adjudicada.

e Recepcion de los productos solicitados y distribucion de los guantes y cubre bocas a las unidades operativas,
elaboracién del seguro para envio.

Metas:
e 1 envio de guantes y cubre bocas a los CIJ.
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Cronograma:
A aade e en o) AD a
Estudio de mercado-requisicion de compra

Revision de bases

Adquisicién del insumo

Distribucion a las Unidades

Avance trimestral estimado

| ler trimestre 50% | 2do trimestre 100%
Indicador:
Envio de guantes y cubre bocas Realizada 1
. — X 100
Envio de guantes y cubre bocas Programada 1

5.10.3.4. Paquetes Sanitarios, Pruebas Réapidas de Deteccion de Drogas en Orina, VIH, VHC, Embarazo y
Tiras reactivas

Actividades:

e Elaboracion de estudio de mercado y envio de la requisicién de compra.

e Asistencia a la reunién de revisién de las bases para el concurso de licitacion y revision del cumplimiento de las
especificaciones solicitadas en los productos entregados por la empresa adjudicada.

e Recepcién de los productos solicitados y distribucion de los Paquetes Sanitarios, Pruebas Répidas de Deteccion
de Drogas en Orina, VIH, VHC, Embarazo y Tiras reactivas a las unidades operativas, elaboracion del seguro para
envio.

Metas:
¢ 1 envio de Paquetes Sanitarios.

Cronograma:
A dade e en O AD a
Estudio de mercado-requisicién de compra

Revision de bases

Adquisicién del insumo

Distribucion a las Unidades

Avance trimestral estimado

| ler trimestre 50% | 2do trimestre 100%
Indicador:
Envio de insumos Realizada 1
. . X 100
Envio de insumos Programada 1
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5.11. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS/AS CON LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Objetivo: Evaluar de manera permanente la percepcién de los servicios de tratamiento entre los/las usuarios/as que
asisten a los ClJ para mejorar la calidad de los mismos.

Poblacién objetivo: Usuarios/as atendidos/as en los CIJ.

Actividades:

e Seleccidn de los ClJ a participar en la evaluacion de los servicios.
Aplicacion de las cédulas de evaluacion en los CIJ.

Andlisis de la informacion recopilada e integracion de los resultados.
Informe anual.

Meta:
e 1 Informe anual.

Cronograma:

Actividades Ene | Feb | Mzo Abr | May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic
Seleccion de los ClJ a participar
Aplicacion de las cédulas de evaluacion
Analisis de informacion
Informe anual

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe de Resultados Realizada 1 X 100
Informe de Resultados Programada 1

5.12. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL TABLERO DE CONTROL

Objetivo: Dar seguimiento al disefio del tablero de control institucional, particularmente en lo que se refiere a
tratamiento y rehabilitacion.

Poblacién objetivo: Equipos Médicos Técnicos.

Actividades:

¢ Reuniones de trabajo periddicas con las areas correspondientes.
e Revision de informacién estadistica.

¢ Informes de actividades de la subdireccién en relaciéon al tablero.

Meta:
e 2 Informes de actividades.
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Cronograma:

Actividades Ene Feb Mzo | Abr May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Reuniones de trabajo periddicas con las areas
correspondientes

Revision de informacion estadistica

Informes de actividades de la subdireccién en
relacion al tablero

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe de Resultados Realizada 2 X 100
Informe de Resultados Programada 2

5.13. SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS DE CENTROS DE DIA

Objetivo: Dar seguimiento a los servicios de la modalidad de tratamiento intensivo Centros de Dia en particular la
Asamblea Comunitaria y la Reunion Clinica Interdisciplinaria.

Poblacién Objetivo: Equipos Médicos Técnicos.

Actividades:

e Elaboracién de dos cédulas para el seguimiento de la aplicacién de los servicios de Asamblea Comunitaria y la
Reunién clinica Interdisciplinaria.
e Elaboracion y entrega de Informes.

Meta:
e 2 Informes.

Cronograma:

Actividades ‘Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracion de la cédula para el seguimiento de la
aplicacién de los servicios de Asamblea Comunitaria.
Seguimiento de la aplicaciéon de los servicios de
Asamblea Comunitaria

Elaboracion de cédula para el seguimiento de la
aplicacién de la Reunién clinica Interdisciplinaria.
Seguimiento de la aplicacion de la Reunién clinica
Interdisciplinaria

Elaboracion y entrega de Informes

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe de Resultados Realizada 2 X 100
Informe de Resultados Programada 2
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5.14. SUBPROGRAMA DE HOSPITALIZACION Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CON METADONA

Objetivo General: Organizar, evaluar y controlar el desarrollo de los programas de hospitalizacion y de proyectos
clinicos para usuarios de drogas licitas e ilicitas, definiendo los lineamientos generales y vigilando el cumplimiento de
la normatividad establecida por la Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion, con objeto de otorgar servicios de
calidad a los pacientes que requieran este tipo de atencién especializada.?

Establecer, coordinar y supervisar la aplicacién de los lineamientos generales para el funcionamiento de las Unidades
de Hospitalizacion (UH) y Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina (UTUH), asi como para el tratamiento y
rehabilitacién de problemas adictivos que se atienden en las mismas.2

Poblacién Objetivo: Unidades de Hospitalizacion cuyo tratamiento se dirige a pacientes que cursan con cuadros
agudos de intoxicacién y abstinencia por sustancias psicoactivas, asi como a pacientes que presentan cuadros
cronicos de dependencia a drogas.

Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina que trabajan el Programa de Mantenimiento con Metadona, para
pacientes que cursan con cuadros agudos de intoxicacion y abstinencia por dependencia a opiaceos, y con pacientes
que presentan cuadros crénicos de dependencia a drogas.

Lineas de Accién:
5.14.1. ADQUISICION Y SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LOS SERVICIOS DE UH'S Y UTUH'S

Objetivo: Proporcionar a las Unidades Operativas los diversos materiales para apoyar la operatividad de los
proyectos clinicos.

Poblacién objetivo: Pacientes de las Unidades a nivel Nacional.
5.14.1.1. Medicamentos alas UH'Sy UTUH'S

Actividades:

e Elaboracién de estudio de mercado y requisicién de compra.

e Asistencia a la reunién de revision de bases para el concurso de licitacién y revision del cumplimiento de las
especificaciones solicitadas en los productos entregados por la empresa adjudicada. Asi como la asistencia al
Comité de Adquisiciones para la compra de metadona.

e Seguimiento a la entrega de los medicamentos.

Meta:
e lenvioalas UH'sy UTUH’s.

IClJ., (2012). 1.0.31.2.1.2. SUBDIRECCION DE HOSPITALIZACION Y PROYECTOS CLINICOS. En Manual de Organizacion Especifico de
Centros de Integracion Juvenil, A.C. pp. 50

2C1J. (2015). Manual de Organizacion del Departamento de Hospitalizacion y Proyectos Clinicos. Centros de Integracion Juvenil, A.C. pp. 1 de 20

44



Programa Anual de Trabajo 2018

Cronograma:

Actividades Ene Feb Mzo Abr May Jun
Estudio de mercado-requisicion de compra
Revision de bases.

Adquisicién del insumo.

Distribucion a las Unidades.

Seguimiento a la entrega de los proveedores.

Avance Trimestral
| ler trimestre 50% | 2do trimestre 100%

Indicador 2018:
Envios de medicamentos Realizada

Envios de medicamentos Programada 1 X 100

5.14.1.2. Contratacion del Servicio de Recoleccién de RPBI

Actividades:

e Elaboracion de estudio de mercado y de requisicion de compra.

e Asistencia a la reunion de revisién de bases para el concurso de licitacién y revisidon del cumplimiento de las
especificaciones solicitadas para la contratacion del servicio.

e Seguimiento a la contratacion del servicio por el area correspondiente.

Meta:
e 1 contratacion del servicio.

Cronograma:

A dade e epb 0 AD a

Estudio de mercado-requisicién de compra

Revision de bases

Contratacion del servicio

Avance Trimestral

| ler trimestre 50% | 2do trimestre 100%
Indicador:
Contratacion del servicio Realizada
. . ——————— —— X100
Contratacion del servicio Programada 1
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5.15. REUNION DE TRABAJO CON DIRECTORES DE LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Objetivo: Intercambiar experiencias con Directores respecto a la operacién de las Unidades como estrategia de
mejora de la calidad de los servicios otorgados.

Poblacién objetivo: Directores de las Unidades de Hospitalizacién y de las Unidades de Tratamiento para Usuarios
de Heroina.

Actividades:

e Analisis de resultados de los indicadores estratégicos (egresos por mejoria, ocupacién hospitalaria y abasto de
medicamentos).

Analisis de resultados de satisfaccion a usuarios.

Avances del expediente clinico electrénico.

Convocatoria a los directores para la presentacion de experiencias en la operacion.

Elaboracion de retroalimentacion para presentar en la reunion de trabajo.

Meta:
e 2 reuniones al afio, una en CDMX y otra foranea.

Cronograma 2018:

A dade e ep 0 AD a AQO ep O 0 D
Andlisis de informacién 12. reunién 22 reunion
Convocatoria a directores
Reunion de Trabajo PD CDMX
Elaboracion de retroalimentacion

Avance Trimestral

| ler trimestre 25% | 2do trimestre 50% | 3er trimestre 75% 4to trimestre 100%
Indicador 2018:
Reuniones de Trabajo anuales Realizada
. ’ X 100
Reuniones de Trabajo anuales Programada 2

5.16. SEGUIMIENTOS

5.16.1. Recoleccion de residuos peligrosos biolégico-infecciosos (RPBI)

Objetivo: Dar oportuno seguimiento a la realizacion del servicio de RPBI para las 99 unidades contratas
Poblacién objetivo: Operadores de los servicios de CIJ, UH y UTUH

Actividades:

e Enviar manifiestos originales del afio anterior a los CIJ's, UH's y UTUH"s acerca del manejo normativo de la
Recoleccion de RPBI.

e Recepcién de manifiestos del servicio.

e Liberacion de pagos.

¢ Elaboracion de documentos para la contratacion del servicio para el siguiente afio.

Meta:
e 12 servicios mensuales de RPBI en las 99 unidades operativas.
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Cronograma:
Actividades ' Ene | Feb

Envio de manifiestos originales
Recepcion de manifiestos
Liberacién del pago
Seguimiento a la operacion

Elaboracion de documentos para la
contratacién del servicio para el siguiente

Mzo | Abr Jul

2017

May Ago Sep | Oct Nov Dic

afio
Avance Trimestral
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Servicio de Recoleccion de RPBI Realizada X 100
Servicio de Recoleccién de RPBI Programada 12

5.16.2. Operacion de farmacias de las Unidades de Hospitalizacion a través del control de medicamentos

Objetivo: Verificar el funcionamiento de las Farmacias y vigilar el abastecimiento del medicamento a través del
Sistema de Control de inventarios de acuerdo a la normatividad vigente.

Poblacién objetivo: Operadores de los servicios de las UH"s y ClJ’s con farmacia.

Actividades:

e Revision del apego a la normatividad.

e Supervision del inventario de medicamentos de las Unidades Operativas.
e Seguimiento a visitas de verificacién sanitaria.

¢ Reporte del seguimiento del control de medicamentos.

Meta:
e 4 reportes trimestrales del Funcionamiento de las 15 Farmacias a través del Sistema de Control de Inventarios.

Cronograma:

Supervision de la normatividad
Verificacion del inventario de
medicamentos

Seguimiento a visitas de verificacion
sanitaria

Reporte del seguimiento del control de
medicamentos

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Reportes trimestrales de Farmacias Realizada X 100
Reportes trimestrales de Farmacias Programada 4

47



Programa Anual de Trabajo

2018

5.16.3. Programa de reduccidén de dafios (Paquetes san

itarios)

Objetivo: Reducir la transmision de infecciones virales por uso de drogas inyectables.

Poblacion objetivo: Consumidores de drogas inyectables.

Actividades:

e Recabar informacién de las 8 Unidades participantes sobre la distribucion de paquetes.

e Seguimiento de acciones y entregas.
¢ Integracion del informe correspondiente.

Meta:
e 1informe de entrega de paquetes sanitarios.

Cronograma:
Actividades | Ene | Feb | Mzo | Abr

Jul  Ago Sep

May

Oct  Nov | Dic

Recabar informacion
Seguimiento
Integracién de Informe 2017-2018 | | | | |
Avance Trimestral
| ler trimestre 25% 2do trimestre 50% | 3er trimestre 75% | 4to trimestre 100%
Indicador:
Informe de entrega de paquetes Realizada % 100
Informe de entrega de paquetes Programada 1

5.16.4. Evaluacion permanente de la satisfaccidon de los usuarios a través de la aplicacién de encuestas

Objetivo: Dar seguimiento a la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a fin de conocer la calidad de los servicios

proporcionados a los pacientes.
Poblacién objetivo: Pacientes que egresaron de las UH.

Actividades:
e Recepcion de cuestionarios.
e Analisis y calificacion de los resultados.

e Elaboracién de informe trimestral de retroalimentacién para los Directores.

Meta:
¢ 4 informes trimestrales al afo.

Cronograma:
Actividades

Recepcion de encuestas

Andlisis de resultados

Elaboracion de informe interno 2017
Avance Trimestral
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%
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Indicador:
Elaboracion de Informes trimestrales Realizada

s . X100
Elaboracion de Informes trimestrales Programada 4

5.16.5. Certificacion y Recertificacion de las unidades de hospitalizacion (CONADIC)

Objetivo: Acompafar a los Directores de las Unidades de Hospitalizacion durante el proceso de Certificacion —
Recertificacién de las unidades por parte de la CONADIC, en aras de cumplir con la normatividad aplicable para el
adecuado funcionamiento de las mismas.

Poblacién objetivo: Directores de las Unidades de Hospitalizacién

Actividades:

e Seguimiento a las visitas de certificacion — recertificacion de las unidades
¢ Analisis de los resultados de las cédulas de evaluacion

e Acciones de mejora a seguir

e Seguimiento a la evaluacion

Meta:
e 11 acompafiamientos a las Unidades de Hospitalizacion

Cronograma:
Actividades | Ene Feb | Mzo | Abr May Jun Jul | Ago Sep | Oct Nov Dic

Seguimiento a las visitas
Andlisis de actas
Acciones de mejora

Seguimiento
Avance Trimestral
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Acompafiamientos Realizada X 100
Acompafiamientos Programada 11
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5.17. INCLUSION DE LA FIGURA DEL ACOMPANANTE TERAPEUTICO EN LAS UNIDADES DE
HOSPITALIZACION

Objetivo: Verificar la adecuada inclusion de la figura del acompafiante terapéutico en las Unidades de
Hospitalizacién.

Poblacién objetivo: Pacientes y expacientes de las unidades de hospitalizacion.

Actividades:

e Contacto con candidatos para la seleccion de acompafiantes terapéuticos.

Establecimiento de actividades que realizaran los acompafiantes terapéuticos en las Unidades de Hospitalizacion.
Seguimiento a la implementacion del proyecto.

Reporte de resultados.

Meta:
e 1 reporte de resultados.

Cronograma:

Actividades Ene Feb | Mzo Abr May Jun Sep Oct | Nov | Dic

Seleccion y evaluacion de candidatos.

Introduccion del acompafiante
terapéutico.

Evaluacion de las acciones realizadas.

Reporte de resultados.

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Reportes Realizada
b X 100
Reportes Programada 1

5.18. CAPACITACION/SEMINARIOS CLINICOS

Objetivo: Capacitar y actualizar a los miembros del equipo médico técnico de las UH's y UTUH’s sobre diferentes
aspectos clinicos con el fin de mejorar la calidad en la atencién del paciente y sus familiares.

Poblacién objetivo: Profesional de salud de las UH's y UTUH's.

Actividades:

¢ Revision bibliogréfica especifica o de material videografico relacionado con los temas propuestos en el Programa
Anual de Capacitacion.

Determinacién de la bibliografia y de la propuesta de actividades de aprendizaje.

Elaboracion de Guias de Estudio.

Deteccion de necesidades de capacitacién y elaboracién de propuesta de temas para el 2017.

Disefio del Programa Anual de Capacitacion para 2019.

Meta:
e 12 seminarios clinicos al afio.
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Cronograma:
Actividades ' Ene | Feb = Mzo | Abr | May Jun | Jul Ago

Revisar bibliografia Maodulo Maodulo Maodulo Médulo |
I I \Y, (2019)

Determinar actividades de Modulo Modulo Modulo Médulo |

aprendizaje Il ] \ (2019)

Elaborar Guias y talleres Modulo Modulo Modulo Médulo |
1] [} 1\ (2019)

Detectar necesidades

Disefiar programa 2019

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50 % 75 % 100%
Indicador:
Seminarios clinicos y talleres anuales Realizada % 100
Seminarios clinicos y talleres anuales Programada 12

5.19. REUNION BIMESTRAL DEL EMT DE LOS CIJ Y UH

Objetivo: Intercambiar experiencias con el EMT de las unidades de consulta externa y de hospitalizacién, como
estrategia para mejorar de la calidad de los servicios otorgados y para la atencién integral de los usuarios.

Poblacién objetivo: EMT de las unidades operativas.

Actividades:

e Deteccién de necesidades y analisis de la informacion.
e Convocatoria para la reunién.

¢ Retroalimentacion.

Meta:
¢ 5reuniones bimestrales.

Cronograma:

A dade e ep a AD 2

Deteccion de necesidades y andlisis

AQo

Convocatoria

Retroalimentacion

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador 2018:
Reuniones de Trabajo Realizada X 100
Reuniones de Trabajo Programada 5
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5.20. AMPLIACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL PROGRAMA DE REDUCCION DE DANOS

Objetivo: Ampliar la red de atencién de las unidades de tratamiento a usuarios de heroina para la atencién de
pacientes consumidores de opiaceos.

Poblacién objetivo: Pacientes hombres y mujeres que cursen con dependencia a opiaceos y requieran de esta
modalidad de intervencion.

5.20.1. Reapertura de la UTUH MEXICALI

Actividades:

¢ Reuniones con las areas involucradas para la gestién de recursos humanos (un minimo de 2 quimicos, 1 médico,
1 psicoélogo, 1 trabajador social y 1 secretaria) y materiales.

e Seguimiento a los tramites ante COFEPRIS para la licencia sanitaria de drogueria.

Meta:
e Gestion para la contratacion de 6 plazas para la reapertura de al UTUH Mexicali.

Cronograma.:
' Ene | Feb | Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |

Reunién con las areas para la gestion
de RHy RM

Seguimiento a tramites ante COFEPRIS

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Gestion de plazas Realizada X 100
Gestion de plazas Programada 6

5.20.2. Fortalecer la plantilla de la UTUH CIUDAD JUAREZ

Actividades:
¢ Reuniones con las &reas involucradas para la gestion de recursos humanos (1 médico, 2 psicélogos y 1 trabajador
social).

Meta:
e Gestion para la contratacion de 4 plazas para la UTUH Ciudad Juarez.

Cronograma:

' Ene | Feb | Mzo | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Reunién con las areas para la gestion de
RH

Avance Trimestral

ler trimestre 25% 2do trimestre 50% 3er trimestre 75% | 4to trimestre 100%
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Indicador:
Gestion de plazas Realizada X 100
Gestion de plazas Programada 4

5.21. ACTUALIZACION DE MANUALES Y GUIAS NORMATIVAS

Objetivo: Revisar y actualizar el contenido de los documentos que regulan las diversas actividades que se realizan en
las unidades de hospitalizacién, en apego a la normatividad vigente.

Poblacién Objetivo: Personal operativo de las unidades de hospitalizacion.

Documentos normativos a actualizar 2018:

e Manual de instructivos de llenado del expediente clinico electrénico.

¢ Manual para la fijacién de cuotas de recuperacion de los Cl1J, UH y UTUH.

e Actualizacion de los Manuales especiales de operacién de farmacias de las UH (Ciudad Juarez, Culiacén,
Ecatepec, Naucalpan, Nuevo Leon, Tijuana, Zapotlan y Cl1J Tlaquepaque).

Guia Técnica del programa de mantenimiento con metadona (UTUH ZAPOPAN).

Manual de Organizacion de la unidad de tratamiento para usuarios de heroina (UTUH ZAPOPAN).

Manual de Procedimientos de la unidad de tratamiento para usuarios de heroina (UTUH ZAPOPAN).

Guia técnica de tratamiento residencial para nifios y adolescentes usuarios de sustancias adictivas.

Guia operativa de referencia y contrarreferencia CIJ, UH Y UTUH.

Documentos normativos a actualizar 2019:

e Manual de Organizacion De las Unidades de Hospitalizacion.

e Manual Especial para el Manejo y Control de Medicamento Metadona (UTUH Cd. Juarez).

e Manual Especial de Operacion de Farmacia de las UH'’s Iztapalapa, Ixbalanqué y Punta Diamante.
Guia Técnica de la Unidad de Hospitalizacion.

Guia Técnica del Programa de Mantenimiento con Metadona.

Manual de Organizacion de las Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina.

Manual de Procedimientos de las Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina.

Manual de Procedimientos de las Unidades de Hospitalizacion.

Manual de Procedimientos de Tratamiento Residencial para Nifios y Adolescentes Usuarios de Sustancias
Psicoactivas.

Manual Especial de Operacién de Farmacia de la UH Zapopan.

Manual Especial para el Manejo y Control del Medicamento Metadona (UTUH Zapopan).

Manual para el Control del Archivo Clinico en los CIJ, UH y UTUH.

Manual Especial Para el Manejo y Control del Medicamento Metadona (Tijuana).

Manual de Organizacion del Departamento de Hospitalizacion y Proyectos Clinicos.

Manual de Procedimientos del Departamento de Hospitalizacion y Proyectos Clinicos.

Actividades 2018:

e Revision y/o actualizacién del contenido.
e Integracion de la informacion.

e Publicacién del Manual en Intranet.

Meta 2018-2019:
e Documentos normativos actualizados.
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Cronograma:

. Ene | Feb | Mzo Abr | May Nov  Dic
8.1 Manual de instructivos de llenado del expediente clinico electrénico
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.2. Manual para la fijacion de cuotas de recuperacion de los CIJ, UHy UTUH
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.3. Actualizacién de los Manuales especiales de operacion de farmacias de las UH
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.4. Guia Técnica del programa de mantenimiento con metadona (UTUH ZAPOPAN)
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.5. Manual de Organizacion de la unidad de tratamiento para usuarios de heroina (UTUH ZAPOPAN)
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.6. Manual de Procedimientos de la unidad de tratamiento para usuarios de heroina (UTUH ZAPOPAN)
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.7. Guia técnica de tratamiento residencial para nifios y adolescentes usuarios de sustancias adictivas.
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
8.8. Guia operativa de referencia y contrarreferencia CIJ, UH Y UTUH.
Revision/actualizacion

Jun | Jul  Ago | Sep | Oct

Integracion
Publicacion

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Indicador:
Publicacién del documentos normativos Realizada % 100
Publicaciéon de documentos normativos Programada 8
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5.22.

ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE DOCUMENTOS DE APOYO A LA OPERACION

Objetivo: Revisar y actualizar el contenido de los documentos de apoyo a las actividades de la operacion que se
realizan en las unidades de hospitalizacion, en cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

Poblacién objetivo: Personal operativo de las unidades de hospitalizacion.

5.22.1. Documentos de apoyo a la operacion 2018

5.22.1.1. Documentos a actualizar 2018:

5.22.1.2. Manual de apoyo para grupos psicoeducativos y reflexivos con perspectiva de género en las
unidades de hospitalizacion (2018).

5.22.1.3. Manual de apoyo para la adecuada nutricién de los pacientes (2018).

5.22.1.4. Manual de reduccién de consecuencias sanitarias y sociales derivadas del consumo de drogas
(2018).

5.22.2. Documentos a elaborar 2018:

5.22.2.1. Manual de atencién de adultos mayores en la comunidad terapéutica (2018).

5.22.3. Documentos de apoyo a la operacion a actualizar 2019:

5.22.4.

5.22.3.1. Manual de actividades de la comunidad terapéutica para adolescentes con perspectiva de género
(2019).

5.22.3.2. Abordaje psicoterapéutico grupal de pacientes por consumo de mariguana como droga de mayor
impacto en unidades de hospitalizacién (2019).

5.22.3.3. Manual de apoyo del desarrollo humano en el tratamiento de las adicciones (Espiritualidad) (2019).

Documentos de apoyo a la operacién a actualizar 2020:

5.22.4.1. Manual de apoyo de actividades con perspectiva de género para mujeres en Comunidad
Terapéutica (2020).

5.22.4.2. Manual de apoyo para el personal de enfermeria en las unidades de hospitalizacién (2020)

5.22.4.3. Manual de apoyo para la aplicaciéon de planes de cuidado de enfermeria en unidades de
hospitalizacién de C.1.J. (2020).

Actividades 2018:

e Revision y/o actualizacion del contenido.
e Integracion de la informacion.

e Publicacion del Manual en Intranet.

Meta 2018-2020:
e Documentos de apoyo a la operacién actualizados.
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Cronograma:

9.1.1.
hospitalizacién

~ Ene | Feb | Mzo

Abr | May  Jun Jul

Ago | Sep  Oct | Nov

Manual de apoyo para grupos psicoeducativos y reflexivos con perspectiva de género en las unidades de

Dic

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

9.1.2. Manual de apoyo par

ala adecuada nutricion de los pacientes

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

9.1.3. Manual de reduccién

de consecuencias sanitarias y sociales

derivadas del consumo de drogas

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

9.2.1.

Manual de atencidon de adultos mayo

res en la comunidad terapéutica

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Avance Trimestral

ler trimestre

2do trimestre

3er trimestre

4to trimestre

25% 50% 75% 100%
Indicador 2018:
Publicacién de documentos de apoyo Realizada X 100
Publicacion de documentos de apoyo Programada 4

5.23.

VISITAS DE SUPERVISION TECNICO NORMATIVAS UH'S Y UTUH'S

Objetivo: Monitorear el cumplimiento a la normatividad vigente sobre el Programa de Tratamiento y Rehabilitacién y
los movimientos del medicamento asignado a UH's y UTUH’s con el propdsito de consolidar y mejorar la calidad de

los servicios.

Poblacién Objetivo: Profesionales de salud de las UH's y UTUH's.

Actividades:

e Supervision a las UHs y UTUH’s en dias y horas acordados.
¢ Vigilancia a la aplicacion de los servicios conforme la norma y revisar que los expedientes cumplan con los criterios

establecidos en el Manual del Expediente Clinico.
e Elaboracion del reporte correspondiente.
e Envio del reporte al director/a de/l las UH y UTUH’s. para que realice las acciones de mejora.

Meta:

e Realizar 13 visitas de Supervision Técnica Normativa a las UH’s y UTUH’s al afio.
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Cronograma:

Actividades

UHYy UHy
UTUH UTUH Ixb NL
Tijuana | Cd Juérez

Realizar supervisiones in situ Izt Eca Zap D
P Nau Zapot | Cul

Reporte a la Direccién de Tratamiento y Rehabilitacion

Realizar seguimiento de acuerdos

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre
25% 65% 100%
Indicador:
Supervisiones a UH y UTUH Realizada X 100
Supervisiones a UH y UTUH Programada 13

5.24. NUEVOS CRITERIOS DE EGRESO POR MEJORIA EN ADICCIONES

Objetivo: Dar a conocer a las distintas areas encargadas de la evaluacion de los indicadores, los nuevos criterios de
egreso por mejoria que den cuenta de la evolucion del tratamiento de los pacientes.

Poblacién Objetivo: Personal operativo de UH's y UTUH’s.

Actividades:

e Analisis y actualizacién de los nuevos criterios de egreso por mejoria en coordinacién con otras areas.
e Actualizacién de formatos.

e Seguimiento y elaboracién de informe.

Meta:
e 4 informes trimestrales.

Cronograma:
Actividades | Ene | Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Analisis de criterios y acuerdos con
areas
Modificacion de formatos
Seguimiento y elaboracion de informe 2019
Avance Trimestral
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Informe trimestral Realizada X 100
Informe trimestral Programada
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5.25. SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO A TRAVES DEL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

Objetivo: Verificar a través del expediente clinico electronico el cumplimiento en el llenado de los diferentes formatos
para la prestacion del servicio de las Unidades de Hospitalizacion y Unidades de Tratamiento para Usuarios de
Heroina.

Poblacion objetivo: Personal de UH's y UTUH's.

Actividades:

e Analisis del contenido de una muestra al azar de expedientes clinicos.

e Elaboracion de informe trimestral de retroalimentacion para los Directores.
e Seguimiento a la correccidn de los diferentes rubros observados.

Meta:
¢ 4 informes trimestrales que comprenden a 13 unidades que realizan ECE.

Cronograma:
A dade e epb 0 AD a AQO ep O 0 D,

Analisis Expedientes

Elaboracién de informe

Seguimiento
Avance Trimestral
| ler. Trimestre 25% | 2do. Trimestre 50% | 3er. Trimestre 75% | 4to Trimestre 100%
Indicador:
Informe de Expediente clinico electrénico Realizada
: . . X100
Informe de Expediente clinico electronico Programada 4

5.26. SUPERVISION AL SISTEMA EN LINEA PARA EL CONTROL DE METADONA DE LAS UTUH'S

Objetivo: Dar seguimiento a la dispensacion de la Metadona y manejo y control del medicamento de las Unidades de
Tratamiento para Usuarios de Heroina.

Poblacién objetivo: Personal de salud de las UTUH's.

Actividades:

e Analisis de los pacientes atendidos.

e Analisis del inventario.

e Elaboracién del informe trimestral de retroalimentacion por unidad operativa.

Meta:
e 4 Informes de retroalimentacion trimestrales al afo.
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Cronograma:
Actividades Ene

Andlisis de informacion
Anélisis de inventario
Elaboracién de informe

Feb | Mzo | Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

Avance Trimestral

| ler trimestre 25% | 2do trimestre 50% 3er trimestre 75% 4to trimestre 100%
Indicador 2018:
Informe trimestral Realizada
) X 100
Informe trimestral Programada 4

5.27. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL TABLERO DE CONTROL EN UH Y UTUH

Objetivo: Dar seguimiento en conjunto con la empresa THSD al desarrollo del proyecto de tablero de control para las
unidades operativas de CIJ.

Poblacién objetivo: Directores de unidades operativas.

Actividades:
¢ Reuniones de trabajo con las areas involucradas y THSD.
e Seguimiento de acuerdos.

Meta:
e Seguimiento al desarrollo del proyecto.

Cronograma:
Actividades . Ene | Feb | Mzo | Abr May Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Reuniones de trabajo con THSD
Seguimiento de acuerdos

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
Indicador:
Seguimiento al desarrollo del proyecto Realizada X 100
Seguimiento al desarrollo del proyecto Programada 1

5.28. PROYECTO SALAS DE INYECCION SEGURAS

Objetivo: Ofrecer a los usuarios de heroina y/u otras drogas inyectables, un lugar con adecuadas condiciones
higiénicas y seguras para el consumo de la droga, ofertando servicios de consejeria antes, durante o después del
consumo.

Poblacién objetivo: Usuarios de heroina y otras drogas inyectables.

Actividades:
¢ Reuniones con las areas correspondientes para la gestiéon de recurso material y humano para el proyecto.
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¢ Reuniones de trabajo con las instancias reguladoras para la expedicién de licencias, permisos y otros
relacionados.

e Capacitacion al personal.

e Seguimiento y evaluacién del proyecto.

Meta:
¢ Implementacién del proyecto.

Cronograma:

Actividades Ene | Feb Mzo | Abr May | Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic

Gestion de recurso material y humano

Reuniones con Instancias reguladoras para
obtencién de licencias y/o permisos
Capacitacion al personal

Supervisién y evaluacién

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

5.29. PROYECTO REDUCCION DE DANOS/VACUNACION CONTRA HEPATITIS

Objetivo: Brindar a los usuarios de drogas inyectables una opcion de tratamiento a través de la inmunizacién contra el
virus de Hepatitis A y B, evitando su contagio por conductas de riesgo asociadas al consumo.

Poblacién objetivo: Usuarios de drogas inyectables.

Actividades:

e Gestion de recurso material.

e Capacitacion al personal.

e Seguimiento y evaluacién del proyecto.

Meta:
e Implementacion del proyecto.

Cronograma:
Actividades Ene Feb | Mzo | Abr May Jun Jul

Gestion de recurso material
Capacitacion al personal
Seguimiento y evaluacion

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%
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5.30. EQUIDAD Y GENERO

Centros de Integracion Juvenil tiene como politica institucional la igualdad de derechos para hombres y mujeres, con
la incorporacién de la perspectiva de género tanto al interior de la institucion como al exterior en los distintos
programas y servicios.

Lineas de accién:
5.30.1. INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Se denomina «institucionalizacion de la perspectiva de género» al proceso de incorporar el principio de igualdad de
género en las reglas, normas, procesos, procedimientos y practicas, formales e informales que dan vida a las
organizaciones e instituciones publicas. Es un concepto que hace referencia al cambio institucional y al asentamiento
de un nuevo valor o politica culturalmente consensuada, en los procesos rutinarios de las organizaciones
(Inchaustegui, Teresa: 1999).

En este contexto, trabajar con la perspectiva de género implica un profundo proceso de transformaciéon que permita
ver, leer, entender y explicar la realidad como una categoria de analisis, para lograrlo se requiere deshojar los mitos,
estereotipos y visiones sesgadas producto de una cultura androcéntrica a través de diferentes mecanismos enfocados
a la igualdad de género.

El Programa Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 establece como estrategia transversal en la Administracion Publica
Federal (APF) la incorporacion de la perspectiva de género. El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion contra las Mujeres (Proigualdad) establecidé los objetivos, estrategias y lineas de accién como
referentes esenciales para que las dependencias y entidades de la APF elaboren Planes de Accion orientados a
garantizar la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres en el ambito laboral. Asimismo, el Programa Nacional
por la Igualdad y no Discriminacion (Pronaind) impulsa acciones dirigidas a la promocion y difusién de los derechos
humanos, el derecho que tiene cada mujer y hombre a no sufrir discriminacién ni violencia en ningin ambito.

5.30.1.1. Incorporacidon en la politica institucional la perspectiva de género y el enfoque de igualdad y no
discriminacion.

Poblacién: Personal de ClJ.

Objetivo: Fortalecer la incorporacion en la politica institucional de la perspectiva de género y del enfoque de igualdad

y no discriminacién, a través de acciones en pro de una convivencia igualitaria y no discriminatoria de acuerdo con en

el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres (Proigualdad) y el
Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacion (Pronaind).

Descripcién: Dar seguimiento a las acciones que cumplan con el Proigualdad y Pronaind.

Accion I
e Disefio y realizaciéon de una campafia en torno a la igualdad y no discriminacion.

Meta:
e Una campafia.

Accioén Il
¢ Disefio y realizacion de una campafia contra la violencia hacia las mujeres.
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Meta:
e Una campafia.

Accion Il
Seguimiento a las lineas de accién en cumplimiento del Pronaind y Proigualdad

Meta:
e Reportes.

Accion IV: Impulsar la realizaciéon de actividades en los Centros, en fechas conmemorativas: Dia Internacional de la
Mujer, Dia Internacional de la No Violencia y Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres.

Cronograma:
Proyecto e eb 0 AD a AQo ep O 0 D
Campafia para la igualdad y no discriminacion

Campafia contra la violencia hacia las
mujeres

Impulsar actividades en los Centros con
perspectiva de género en fechas
conmemorativas.

Seguimiento lineas de accion Pronaind y

Proigualdad Permanente

5.30.2. TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Continuar con la transversalizacion de la perspectiva de género en el trabajo institucional, proceso permanente que
considera las necesidades e intereses diferenciados de mujeres y hombres tanto en el disefio de servicios como en la
implementacion y evaluaciéon de los mismos. Con ello se garantizaria que se atiendan de manera integral, los
problemas de la desigualdad de género.

El trabajo institucional transversalizado por la perspectiva de género busca un efecto en la vida cotidiana, tanto al
interior de la institucion como hacia la poblacién que se atiende, expresado en acciones que asumen la revision
constante de las relaciones sociales y las diferencias entre mujeres y hombres, por lo cual requiere de un trabajo
continuado en la elaboracién de programas y proyectos especificos y en el servicio mismo.

5.30.2.1. Seminarios de género “Incorporacion de la perspectiva de género en el tratamiento de adicciones
de mujeres y hombres”

Poblacién: Equipos médico técnico de las unidades operativas y hospitalarias del pais.

Objetivo: Capacitar y actualizar a los equipos médico técnicos en la atenciéon del consumo de drogas con perspectiva
de género.

Descripcién: Disefio del programa de seminarios 2018, desarrollo de contenidos de doce seminarios, disefios de
actividades de aprendizaje.
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Accién:

o Disefio de programa anual de seminarios para el 2018.
e Revision y consulta bibliografica.

¢ Desarrollo de contenidos de cada seminario.

e Disefio de actividades de aprendizaje.

Metas:
e 1 programa anual y 12 seminarios en linea.

Cronograma:
Proyecto Ene Feb | Mzo Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |

Programa anual

Revisién y consulta bibliogréafica

Desarrollo de contenidos de cada seminario

Disefio de actividades de aprendizaje.

Entrega

5.30.2.2. Curso monografico “El tratamiento del consumo de drogas con enfoque de género.”
Poblacién: Equipos médico técnico de las unidades operativas y hospitalarias del pais.

Objetivo: Capacitar y actualizar a los equipos médico-técnicos para la incorporacion de la perspectiva de género en
los servicios de prevencion y tratamiento.

Descripcién: Un Curso monografico de capacitacién tedrico-practico de 18 horas.

Accion:

e Planeacioén y consulta bibliografica.

e Elaboracién de carta descriptiva.
Elaboracion de presentacion y materiales.
Imparticion de curso.

Metas:
e 1 curso de capacitacion en dos sedes.

Proyecto | Ene | Feb Mzo Abr May Jun| Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic |
Planeacion y consulta bibliogréfica

Elaboracion de carta descriptiva.
Elaboracién de presentacion y materiales
Imparticion de curso
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5.30.2.3. Participacion como docentes en diplomados en linea y presenciales, especialidad en adicciones y
en talleres de capacitacién

Poblacién: Personal normativo y operativo de ClJ y profesionales de la salud externos.

Objetivo: Formar y actualizar a profesionales de la salud en la incorporacion de la perspectiva de género en la
prevencion y atencién del consumo de drogas.

Descripcién: Imparticion de clases o tutoria en linea y actualizacion de contenidos de los distintos diplomados con
perspectiva de género y en la especialidad en adicciones. Imparticion de talleres de género al interior o exterior de
ClJ.

Accioén:

e Planeacion y consulta bibliogréafica.

e Elaboracién de presentacion y materiales.
e Imparticién de clases o tutoria en linea.

Metas:
e Docencia en diplomados presenciales y en linea, especialidad en adicciones y talleres externos.

Cronograma:

Proyecto | Ene | Feb | Mzo | Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct Nov | Dic |
Diplomado en linea*
Diplomados presenciales*
Especialidad en adicciones *
Talleres*
*Las fechas son establecidas por el &rea de capacitacion o solicitudes especiales a CIJ.

5.30.2.4. Comité de género
Poblacion: Personal directivo de CIJ.

Objetivo: Contar con un espacio de reflexion, andlisis y establecimiento de lineamientos, acuerdos y compromisos
gqueden seguimiento a la permitan la incorporacién de la perspectiva de género en los programas institucionales.

Descripcién: Seguimiento a los acuerdos y lineas de trabajo institucional con perspectiva de género, establecidas en
las reuniones del Comité.

Accion:
e Realizaciéon de reuniones cuando se requieran.

Metas:
e Una reunion.

Cronograma:

Proyecto
Comité de género Cuando se requiera
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5.30.2.5. Evaluacion diagnéstica de la incorporacion del enfoque de género en el programa de prevencion de
ClJ

Objetivo: Identificar y contribuir para la incorporaciéon de la perspectiva de género en prevencion.

Descripcién: A través de la aplicacion de la matriz disefiada para la identificacion de la PG en los proyectos, se
revisaran los documentos normativos de prevencién, posteriormente se dara la retroalimentacién correspondiente con
el area para su actualizacion.

Accion I
e Revision de documentos normativos de prevencion.

Metas:
e 1 evaluacion diagnéstica.

Cronograma:

Proyecto e en 0 Ab a Ago ep O 0 D
Diagnéstico documentos normativos
Informe final

5.30.2.6. Publicaciones y materiales de difusién

Descripcién: Articulos para la revista institucional, material de difusion para una campafa y tripticos de apoyo para
las unidades operativas.

Accioén:
e Elaboracion de cuatro articulos, disefio y distribucion de una postal y disefio y distribucion de dos tripticos con
informacidn diferenciada por sexo relacionada con el consumo de drogas.

Metas:
e 4 articulos, distribucion de tripticos a las unidades operativas.

Cronograma:

Articulos

Dipticos

Tripticos
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5.31. PROGRAMA DE INVESTIGACION

Objetivos: El Programa de Investigacion tiene el objetivo de generar informacién cientifica, teérica y empiricamente
sustentada, para apoyar la atencion institucional del consumo de sustancias.

Sus objetivos particulares son:
a) Evaluar proceso, resultados e impacto de programas de prevencién y tratamiento del uso de drogas.

b) Coadyuvar al conocimiento actualizado de la forma y tendencias del consumo de drogas en México.

c) Aportar al enriquecimiento y actualizacion del marco tedrico y referencial de la atencion institucional de las
adicciones, y

d) contribuir al desarrollo de alternativas de atencion eficaces, social y culturalmente sensibles.

Misién: Alimentar y retroalimentar la toma de decisiones en materia de disefio, planeacion, ejecucion y ajuste de los
programas institucionales de prevencién y tratamiento del uso de sustancias, mediante el desarrollo de estudios
basados en los lineamientos del método cientifico y en la aplicacion de métodos cuanti-cualitativos, dirigidos a obtener
una comprension integral, objetiva y valida del problema y su atencién.

Visidn: Contar con reconocimiento de la comunidad cientifica nacional e internacional como instancia participante en
la produccion de conocimiento cientifico de alta calidad en materia del uso de drogas y problemas asociados,
ampliando la difusién de resultados en los ambitos interno y externo, y ofreciendo una oportuna retroalimentacion a los
programas institucionales

Metas: El Programa 2018 comprende la conclusiéon de 16 estudios, de los cuales se derivaran 18 informes de
resultados.

Lineas de trabajo: El Programa comprende cuatro lineas de investigacion: 1) evaluativa, 2) epidemioldgica, 3)
psicosocial y 4) clinica.

Tematicas prioritarias: Las tematicas de estudio prioritarias incluyen el estudio del consumo de sustancias en su
relaciéon con aspectos de patologia dual, género, sexualidad, violencia, migracién y nuevas sustancias.

El Programa 2018 comprende la conclusion de 16 estudios en cuatro lineas de investigacion.
5.31.1. Investigacién Evaluativa

La investigacion evaluativa tiene por objetivo evaluar el proceso de aplicacion de los programas institucionales de
prevencion y tratamiento, asi como sus resultados e impacto, en términos de cumplimiento de objetivos y cambios
atribuibles en el corto y mediano plazo. Durante 2018 se concluirdan seis estudios en esta linea, dos de los cuales
corresponden al Programa Preventivo y cuatro al Programa de Tratamiento y Rehabilitacién:

e Evaluacién del Programa Preventivo: Desarrollo de Competencias con Jévenes, Primer seguimiento.

Evaluacion de resultados de un programa de prevencion escolar del uso de drogas: “Domo itinerante Ambar” (en
colaboracién con el Instituto Nacional de Psiquiatria).

Validacion de escalas para la evaluacion del Programa de Mantenimiento con Metadona

Evaluacion del Programa de Tratamiento en Consulta Externa 2018

Evaluacion de necesidades de usuarios de drogas en proceso de reinsercion social

Evaluacion del programa Centro de Dia, Primera fase: Evaluacion de proceso
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Otros estudios de evaluacion que iniciaran en 2018 comprenden:
e Evaluacion del Programa Preventivo: Desarrollo de Competencias con Jovenes, Segundo seguimiento.
e Evaluacién del Programa de Tratamiento en Consulta Externa.
e Evaluacién del Programa de Tratamiento Hospitalario 2018-2020.
[ ]

Evaluacion psicométrica de una escala para la evaluacion de necesidades de usuarios de drogas en proceso de
reinsercion social.

5.31.2. Investigacién Epidemioldgica

La investigacion epidemioldgica estudia la distribucion, forma y tendencias del consumo de drogas entre usuarios de
los servicios institucionales de tratamiento, por medio del Sistema de Informacion Epidemioldgica del Consumo de
Drogas (SIECD). De acuerdo con los cortes semestrales de seguimiento, el Programa comprende los informes
correspondientes a pacientes atendidos en el segundo semestre de 2017 y en el primer semestre de 2018. Se incluye
también un estudio sobre uso de nuevas sustancias.

¢ Sistema de Informacion Epidemiolégica del Consumo de Drogas, Reportes del segundo semestre de 2017.
e Sistema de Informacién Epidemiolégica del Consumo de Drogas, Reportes del primer semestre de 2018.
e Reporte del uso de nuevas sustancias psicotropicas en usuarios en tratamiento.

En 2018 iniciara también el proyecto, que concluira en 2019:
e Sistema de Informacion Epidemiolégica del Consumo de Drogas, Reportes del segundo semestre de 2018.

5.31.3. Estudios Psicosociales

Los estudios psicosociales se dirigen a indagar factores psicosociales asociados al uso experimental de drogas
mediante modelos de correlacién y predictivos, asi como a explorar y describir, a través de estudios cualitativos, el
contexto, proceso o significado del problema.

El Programa comprende la conclusion de tres estudios:
¢ Actualizacion del Estudio Basico de Comunidad Objetivo 2017-2018.

e Correlatos del uso de drogas y la violencia en el medio escolar: Encuesta de factores de adherencia e integracion
escolar.

e Experiencia migratoria en personas repatriadas captadas en ClIJ en ciudades de la frontera norte.

Asi mismo, se comenzaran los siguientes estudios:
e Correlacién del uso de drogas y competencias sociales en estudiantes de educacién media.
e Estudio Basico de Comunidad Objetivo en unidades de reducida capacidad instalada y nueva creacion.

5.31.4. Investigacién Clinica

La investigacion clinica comprende estudios dirigidos a explorar trastornos y condiciones asociados al abuso y
dependencia de drogas, asi como factores intervinientes en el proceso de tratamiento y rehabilitacién. En 2018 se
concluiran los estudios:

e Alteraciones neurocognitivas en la adolescencia por consumo de inhalantes (en colaboracién con el Hospital
Infantil de México).

¢ Diagnostico de patologia dual en usuario de drogas en tratamiento (en colaboracion con el Instituto Nacional de
Psiquiatria).

e Estudio cualitativo de la experiencia de mujeres embarazadas en tratamiento por uso de drogas.

¢ Incidencia de topicos de género en el proceso de reintegracion social de usuarios de drogas.
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5.31.5. Calendarizacion de Proyectos con Meta en 2018

Proyecto 18-01: Sistema de Informacién Epidemioldgica del Consumo de Drogas, Reportes del segundo semestre de
2017.

Metas:
e Dos informes en marzo.

Cronograma:
Ene ‘ Feb Mzo
Recuperacion de informacion

Preparacion de base de datos |

Andlisis de datos
Integracion de informes

Avance trimestral estimado

ler. trimestre: 100%

Proyecto 18-02: Alteraciones neurocognitivas en la adolescencia por consumo de inhalantes.

Meta:
e |Informe en marzo.

Cronograma:
Ene | Feb | Mzo
Preparacién de base de datos

| Procesamiento y analisis de datos

Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado

ler. trimestre: 100%

Proyecto 18-03: Validacion de escalas para la evaluacion del Programa de Mantenimiento con Metadona.

Meta:
¢ Informe en junio.

Cronograma:
Ene \ Feb Mzo Abr May Jun
Preparacion de la base de datos
Andlisis Estadisticos | Elaboracién del Informe
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 50% | 20. trimestre: 100%

Proyecto 18-04: Estudio Basico de Comunidad Objetivo 2017-2018.

Meta:
¢ Informe en septiembre.
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Cronograma:

Recuperacion y analisis de informacion

| Integracion de informacién |
Elaboracién de informes

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 40% | 20. trimestre: 70% | 3er. trimestre: 100%

Proyecto 18-05: Correlatos del uso de drogas y la violencia en el medio escolar: Encuesta de factores de adherencia
e integracién escolar.

Meta:
¢ Informe en septiembre.

Cronograma:

Preparacion de protocolo

‘ Levantamiento de encuesta Preparacion de base de datos ‘
| Andlisis de informacion |
Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 40% | 20. trimestre: 70% | 3er. trimestre: 100%

Proyecto 18-06: Sistema de Informacion Epidemiolégica del Consumo de Drogas, Reportes del primer semestre de
2018.

Meta:
¢ Dos informes en septiembre.

Cronograma:
Ene Feb | Mzo = Abr May Jun | Jul Ago Sep |
Levantamiento de informacion
| Preparacion de bases y andlisis de datos |
Elaboracién de informes
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 40% | 20. trimestre: 70% | 3er. trimestre: 100%

Proyecto 18-07: Reporte del uso de nuevas sustancias psicotrépicas en usuarios en tratamiento en CIJ.

Meta:
e Informe en octubre.

Cronograma:

Disefio metodolégico y de instrumentos
| Levantamiento de informacion |
Andlisis e integracion de datos
| Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 60% | 3er.trimestre:80% |  4o. trimestre: 100%
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Proyecto 18-08: Diagnéstico de patologia dual en usuario de drogas en tratamiento.

Meta:
¢ Informe en noviembre.

Cronograma:

Mzo

Levantamiento de informacion

Preparacion de base de datos |
Analisis de informacion

Integracion de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 60% | 3er. trimestre: 80% | 4o. trimestre:100%

Proyecto 18-09: Estudio cualitativo de la experiencia de mujeres embarazadas en tratamiento por uso de drogas.

Meta:
e |nforme en diciembre.

Cronograma:

Levantamiento de informacion
| Preparacién de materiales |
| Andlisis de informacién |
| Integracién de informe

Avance trimestral
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 50% | 3er. trimestre: 80% | 40. trimestre: 100%

18-10: Evaluacién del Programa de Tratamiento en Consulta Externa 2018.

Meta:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:

Ajustes metodolégicos Levantamiento de informacion

Preparacion de base |
| Andlisis de informacién
| Elaboraci6n de informe

Avance trimestral
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 50% | 3er. trimestre: 80% | 40. trimestre: 100%

Proyecto 18-11: Incidencia de topicos de género en el proceso de reintegraciéon social de usuarios de drogas.

Meta:
¢ Informe en diciembre.
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Cronograma:

Revisién e integraciéon de marco tedrico

Seleccién de entrevistas |
| Andlisis de entrevistas

Elaboraciéon de informe

Avance trimestral estimado
Primer trimestre 25% | Segundo trimestre 50% | Tercer trimestre 75% | Cuarto trimestre 100%

Proyecto 18-12: Evaluacion del Programa Preventivo: Desarrollo de Competencias con Jovenes, Primer seguimiento.

Meta:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:

Levantamiento de
informacion
| Anélisis de informacién

Elaboracion de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 60% | 3er. trimestre:80% | 40. trimestre: 100%

Proyecto 18-13: Evaluacion de necesidades de usuarios de drogas en proceso de reinsercion social.

Meta:
e |nforme en diciembre.

Cronograma:
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct \[e)Y; Dic \

Elaboracion de protocolo

Levantamiento de informacién |
| Analisis de datos |

Elaboracion de
informe

Avance trimestral
Primer trimestre:25% Segundo trimestre: 40% | Tercer trimestre: 70% | Cuarto trimestre: 100%

Proyecto 18-14: Evaluacion de resultados de un programa de prevencion escolar del uso de drogas: “Domo itinerante
Ambar”.

Meta:
e Informe en diciembre.
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Cronograma

| Disefio metodologlco

Levantamiento de informacion
| Andlisis de informacién |
| Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 60% | 3er. trimestre: 80% | 40. trimestre: 100%

Proyecto 18-15: Experiencia migratoria en personas repatriadas captadas en ClJ en ciudades de la frontera norte
mexicana.

Meta:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:

Elaboracioén de protocolo Levantamlento de informacion

Integracion de informe

Avance Trimestral
ler trimestre: 30% | 2° trimestre: 50% | 3er. trimestre: 75% | 4° trimestre: 100%

Proyecto 18-16: Evaluacién del programa Centro de Dia, Primera fase: Evaluacion de proceso.

Meta:
e |nforme en diciembre.

Cronograma:
May Ago Sep | Oct  Nov Dic
Elaboracion de Elaboracién de
Levantamiento de informacion Andlisis de informacion X
protocolo informe
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 30% | 20. trimestre: 50% | 3er. trimestre: 80% | 4o0. trimestre: 100%

5.31.6. Estudios en colaboracién con Institutos de Salud

Durante el afio se colaborara en el desarrollo de estudios conjuntos con Institutos Nacionales de Salud, incluyendo los
proyectos de:

e Diagnostico de patologia dual en usuario de drogas en tratamiento y Evaluacién de resultados de un programa
de prevencion escolar del uso de drogas: “Domo itinerante Ambar” (en colaboracion con el Instituto Nacional
de Psiquiatria), ambos programados para concluir en 2018.

e Alteracién de la funcion pulmonar en usuarios crénicos de cannabis en tratamiento (en colaboracién con el
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias).

e Inestabilidad gendmica y dafio al DNA en usuarios de marihuana de la ciudad de México, Cesacion en el
consumo y riesgo al cancer (en colaboracién con el Instituto Nacional de Cancerologia).

Se promovera asimismo la realizacién de estudios en colaboracién con el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién, el Instituto Nacional de Salud Publica y los Servicios de Atencidn Psiquiatrica de la Secretaria de Salud.
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5.31.7. PUBLICACION DE ARTICULOS EN REVISTAS ESPECIALIZADAS
Se propone presentar a dictamen cinco articulos para publicacion en revistas arbitradas, nacionales o internacionales.
5.31.8. PUBLICACION EN MEDIOS INTERNOS Y DE DIVULGACION

Se publicaran en linea documentos y materiales del Sistema de Informacién Epidemiolégica del Consumo de Drogas y
se prepararan articulos u otros documentos para publicacién interna o en revistas de divulgacion.

Se iniciara la preparacion de un volumen sobre aportaciones del Programa de Investigacion a la atencion del uso de
drogas en el contexto institucional.

5.31.9. CONGRESOS, REUNIONES CIENTIFICAS Y GRUPOS DE EXPERTOS

Se presentaran al menos cuatro ponencias en congresos nacionales o internacionales y se organizara, asimismo, una
2a. Jornada de Investigacion de ClJ, con el objeto de dar a conocer los hallazgos de los estudios realizados en ClJ en
ambitos cientificos y académicos, asi como promover el intercambio de conocimientos y experiencia con la comunidad
cientifica.

5.31.10. ACTIVIDADES DOCENTES

Se colaborara en la Especialidad en Tratamiento de las Adicciones de ClIJ, en particular, coordinando e impartiendo el
Médulo IV de la misma, asi como en la Maestria en Ciencias Médicas de la Universidad Anahuac y en diplomados u
otras actividades institucionales de docencia.

5.31.11. REVISTA INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN ADICCIONES

Se llevara a cabo la recepcion y revisién de manuscritos y se coordinara los procesos de edicion y publicaciéon de la
Revista Internacional de Investigacion en Adicciones (RIIAD), correspondientes al volumen 4, nimeros 1y 2.

5.31.12. COLABORACION CON SISTEMAS DE INFORMACION EPIDEMIOLOGICA

Se efectuara la entrega de informacién epidemioldgica de pacientes de primer ingreso a tratamiento a instancias como
el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones de la Secretaria de Salud, el Sistema de Reporte de
Informacién en Drogas del Instituto Nacional de Psiquiatria, el Observatorio Mexicano de Tabaco, Alcohol y Drogas, y
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

5.31.13. SEMINARIOS DE INVESTIGACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION CONTINUA

Se prepararan materiales y metodologia para dos seminarios por realizarse en unidades operativas de ClJ en el
segundo semestre del afio, con el siguiente temario:

e Septiembre: Diagnéstico de riesgos macrosociales del consumo de drogas en municipios de la republica
mexicana.

¢ Noviembre: Sistema de Informacion Epidemiologica del Consumo de Drogas, Reportes del segundo semestre de
2017.
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5.31.14. PARTICIPACION EN COMITES INTERNOS

Se participard en el Comité de Investigacion Cientifica institucional, en la evaluacion y dictamen de proyectos, asi
como en otros Comités internos en los que se demande la participacion del area.

5.31.15. OTRAS ACTIVIDADES

Segun resulte pertinente, se respondera a necesidades emergentes de informacion, principalmente a través del
Sistema de Informacion Epidemioldgica del Consumo de Drogas.

5.32. PROGRAMA DE CAPACITACION

Objetivo: Capacitar, actualizar, especializar y formar en materia de adicciones a profesionales de CIJ y de otras
instituciones interesadas en el tema.

Mision: Impartir cursos de capacitacion, formacion y actualizacién en materia de adicciones a los profesionales de la
salud de los Centros de Integracién Juvenil, A.C., mediante programas académicos para contribuir en el desarrollo de
la institucion y logro de sus objetivos. Asimismo coadyuvar con el Sector Salud en la formacion de recursos humanos
de organismos e instituciones que desarrollan actividades afines.

Vision: Formar y actualizar a los profesionales de la salud a nivel nacional e internacional en materia de adicciones, a
través de programas académicos presenciales y en linea con el fin de promover la prevencion, el tratamiento integral y
la reintegracion social.

5.32.1. CAPACITACION PARA EL DESEMPERNO

Proyecto: CURSOS DE INDUCCION A LA INSTITUCION

Objetivo: Conocer la filosofia y servicios de CIJ, a fin de que el personal de nuevo ingreso se incorpore como un
elemento importante para el desarrollo de las actividades institucionales.

Poblacién Objetivo: Personal médico — técnico, nhormativo y administrativo de nuevo ingreso a la institucion.
Descripcién: Estos cursos se solicitan dependiendo de las contrataciones, movimientos de personal, o a la apertura de
una nueva Unidad Operativa.

Descripcién: Es un curso autogestivo en su implementacion e imparticién, apoyado en contenidos que se presentan

de manera interactiva a través del Aula Virtual de CIJ. La duracion es de 10 horas de estudio en linea que deberan
cubrirse en un lapso de dos semanas.
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Actividades:

Fase: Planeacion

1. Realizacién de acciones coordinadas con el area de recursos humanos para la definicion de los nuevos ingresos
que tomaran el curso.

2. Revision y actualizacion del curso: interfaz, contenidos, actividades de aprendizaje, sistema de evaluacion,
materiales de estudio.

3. Realizacién de pruebas del curso: correcciones y ajustes visuales y operativos.

Fase: Gestion

4. Elaboracion y envio de convocatoria.

5. Inscripcién del personal al curso: envio y recepcién de solicitudes, alta en plataforma, envio de contrasefias.

Fase: Ejecucion

6. Desarrollo e imparticion de los cursos.

7. Asesoriay seguimiento de las actividades en linea.

Fase: Evaluacién y Cierre

8. Cierre y evaluacion del aprendizaje.

9. Evaluacion del curso.

10. Elaboracion y envio de constancias que acrediten la participacion.

11. Elaboracion de informe del curso.

Meta:
e Cursos: 10, Cobertura: 50 profesionistas.

Cronograma

Induccién ala Instituciéon

Planeacion

Gestion
Ejecucion 1 2 1 2 1 1 1 1
Evaluacion y cierre
Avance de Metas 30% 60% 80% 100%

Proyecto: CURSOS DE INDUCCION AL PUESTO DE MANDO MEDIO

Objetivo: Proporcionar conocimientos basicos para que el personal de mando medio identifique la estructura,
objetivos y caracteristicas principales de las diversas Direcciones de CIlJ, conozca el modelo de abordaje institucional
al problema de las adicciones, asi como las funciones y responsabilidades de su puesto.

Poblacién Objetivo: Personal de nuevo ingreso, operativo y normativo de ClJ que haya sido promovido como mando
medio o responsable de unidad de trabajo.

Descripcién: Estos cursos se solicitan dependiendo de las contrataciones, movimientos de personal, o a la apertura
de una nueva Unidad Operativa. Cada &rea determina los contenidos que se revisaran en el curso y la Subdireccién
de Capacitacion a través del Departamento de Capacitacion Presencial, coordina e integra el programa de cada curso,
cuidando los aspectos pedagdgicos, con el fin de que los asistentes logren un aprendizaje significativo de los
conocimientos tedrico — técnicos, que requieren para el 6ptimo desempefio del puesto a ocupar. La duracion del curso
es de tres dias.
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Actividades:

Fase: Planeacion

1. Realizacién de acciones coordinadas con el area de Recursos Humanos para la definicion de los participantes.

2. Realizacion de acciones coordinadas con las areas normativas y administrativas, para elaborar los contenidos del
programa.

Fase: Gestion

3. Elaboracién y envio de la convocatoria.

4. Recepcion de solicitudes e inscripcion de participantes.

5. Solicitud al Departamento de Analisis Financiero y Control Presupuestal de la suficiencia presupuestal para las
remesas del transporte terrestre (incluye gastos de viaje) y los viaticos (hospedaje y alimentos); asi como el
posterior envio de las remesas.

6. Solicitud al Departamento de Adquisiciones del servicio de hospedaje, alimentos y compra de boletos de
transporte aéreo para asistentes foraneos.

7. Solicitud al Departamento de Relaciones Laborales de los vales de comida.

Fase: Ejecucion

8. Seguimiento al curso durante su imparticion: cumplimiento del programa, horarios, asistencias y apoyo logistico.

Fase: Evaluacién y Cierre

9. Elaboracién y emision de constancias que acrediten la participacion en el curso y las “Constancias de
Competencias o de Habilidades Laborales”.

10. Cierre y evaluacion del curso.

11. Elaboracion del estado de cuenta para liberar pago de hospedaje y alimentos.

12. Elaboracion de los informes académicos y administrativos.

Meta:
e Cursos: 1, Cobertura: 17 profesionales.

Cronograma:

Feb Mzo | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Induccién al Puesto de Mando Medio

Planeacion

Gestion

Ejecucién 1

Evaluacion y cierre
Avances de Metas 100%

Proyecto: CURSOS INTERNOS

Objetivo: Capacitar de forma permanente a los equipos de las unidades operativas y normativas, a fin de promover la
adquisiciéon y actualizacion de conocimientos tedrico — practicos que posibiliten el desarrollo de habilidades para
intervenir en la prevencion, tratamiento e investigacion de las adicciones con una perspectiva sensible al género.

Poblacién Objetivo: El personal operativo y normativo de CIJ.

Descripcion: Estos cursos son propuestos por las areas normativas con base a las necesidades de Capacitacion y al
presupuesto autorizado.

La Subdireccidon de Capacitacion en coordinacion con las areas normativas que solicitan los cursos, elabora el
programa, determina el tipo de instructor y especifica los criterios de evaluacion que se aplicaran a los asistentes.

La duracion de los cursos es de 24 hrs., en 3 dias, en 1 6 2 sedes: Ciudad de México y/o Ciudad de Guadalajara.
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Actividades:
Fase: Planeacion

1. Aplicacion de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion al personal médico-técnico de las unidades

operativas.

2. Envio de los resultados a las areas normativas para su conocimiento y elaboracion del programa anual
capacitacion.

3. Solicitud a las areas de los cursos a realizar y la lista de asistentes.

4. Seleccion del personal o institucién que funja como instructor, interno o externo.

Fase: Gestion

5. Elaboracién y envio de convocatoria.

6. Recepcion de solicitudes e inscripcion de participantes.

de

7. Solicitud al Departamento de Analisis Financiero y Control Presupuestal de la suficiencia presupuestal para las
remesas del transporte terrestre (incluye gastos de viaje) y los viaticos (hospedaje y alimentos); asi como el

posterior envio de las remesas.
8. Solicitud al Departamento de Adquisiciones del servicio de hospedaje, alimentos y compra de boletos
transporte aéreo para asistentes foraneos.

de

9. Solicitud al Departamento de Relaciones Laborales de los vales de comida, cuando el curso es en la Ciudad de

México.
10. Contratacidn de instructores externos, cuando se requiera.
Fase: Ejecucién

11. Seguimiento al curso durante su imparticion: cumplimiento del programa, horarios, asistencias y apoyo logistico.

12. Aplicacion de la evaluacion del curso a los asistentes.

Fase: Evaluacién y cierre

13. Elaboracion y emisién de constancias que acrediten la participaciéon en el curso y las “Constancias
Competencias o de Habilidades Laborales”.

14. Cierre y evaluacion del curso.

15. Elaboracion del estado de cuenta para liberar pago de hospedaje y alimentos.

16. Comprobacidn de viaticos y transporte del instructor externo.

17. Solicitar a la Subdireccién de Recursos Humanos la liberacion de pago del instructor externo, si lo hubo.

18. Elaboracion de los informes académicos y administrativos.

19. Elaboraciéon de concentrado de resultados y envio al area solicitante.

Meta:
e Cursos: 10, Cobertura: 278 profesionales.

de
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Cronograma:

ACTUALIZACION ADICCIONES
Planeacion

Gestién

Ejecucion 1

Evaluacién y cierre
DIRECCION DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
PATOLOGIA DUAL

Planeacion

Gestién

Ejecucion 1 1

Evaluacion y cierre
SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN TEMAS DE TRATAMIENTO
Planeacion

Gestién

Ejecucién 1

Evaluacion y cierre

DIRECCION DE PREVENCION

EL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PREVENCION DE ADICCIONES
Planeacion

Gestién

Ejecucién 2

Evaluacion y cierre
DEPARTAMENTO DE EQUIDAD Y GENERO
LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS CON ENFOQUE DE GENERO

Planeacion

Gestién

Ejecucion 1 1

Evaluacion y cierre
DIRECCION DE INVESTIGACION Y ENSENANZA
ACTUALIZACION EN METODOS DE INVESTIGACION EN SALUD

Planeacion

Gestién

Ejecucion 1

Evaluacion y cierre
ACTUALIZACION EN PLANEACION EDUCATIVA
Planeacion

Gestién

Ejecucion 1

Evaluacion y cierre
Avances de Metas 20% 70% 90% 100%
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Proyecto: CURSOS EXTERNOS

Objetivo: Apoyar la capacitacion de mandos medios y personal normativo, a fin de promover la adquisicién y
actualizacion de conocimientos teérico — practicos y el desarrollo de habilidades en el campo de atencion de las
adicciones y temas relacionados con su area o funcién.

Poblacion objetivo: Personal de mandos medios y de areas normativas.

Descripcién: Los cursos son seleccionados por cada area para responder a necesidades inmediatas, son autorizados
por la Subdireccion de Capacitacién, con base al presupuesto asignado.

Actividades:

Fase: Planeacion

1. La Direccidon de Investigacion y Ensefianza y la Subdireccién de Capacitacion, analizan y distribuyen el
presupuesto a ejercer en este proyecto, e informan a las &reas el recurso con el que cuentan.

Fase: Gestion

2. Autorizar el curso externo de acuerdo al presupuesto asignado al area solicitante, siempre que se envie la
siguiente documentacién a la Subdireccion de Capacitacidon: solicitud de curso de actualizacién externo, oficio de
disponibilidad de recursos emitido por el Departamento de Andlisis Financiero y Control Presupuestal y la factura
o recibo de honorarios validado por el Departamento de Contabilidad.

3. Enviar la solicitud de cheque al Departamento de Analisis Financiero y Control Presupuestal.

Fase: Ejecucién y cierre

4. Seguimiento a la liberacién del pago del curso.

5. Elaboracién y emisién de la “Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales”.
Elaborar los informes académicos y administrativos.

Meta:
e Cursos: 19, Cobertura: 37 profesionales.

Cronograma:

Ene ‘ Feb ‘ Mzo ‘ Abr May Jun Jul iXs[o]

Cursos Externos

Planeacion

Gestion

Ejecucion y cierre 4 2 2 3 1 3 2 2

Avances de Metas 11% 55% 94% 100%
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5.32.2. EDUCACION CONTINUA
Proyecto: SEMINARIOS Y TALLERES DE ACTUALIZACION A DISTANCIA

Objetivo: Capacitar y actualizar de manera permanente al personal técnico operativo en tratamiento, prevencion,
género e investigacion de adicciones, para desarrollar competencias profesionales que contribuyan al mejoramiento
de las funciones de su puesto, a través de un sistema de educacion en linea.

Poblacién Objetivo: Personal médico técnico de las unidades operativas: psiquiatras, psicélogos, médicos generales,
trabajadores sociales y enfermeras.

Descripcién: Los seminarios y talleres son impartidos en una modalidad mixta: presencial, donde el equipo médico —
técnico discute grupalmente temas relevantes sobre adicciones; y en linea, mediante el Aula Virtual de ClJ, se revisan
materiales, ejecutan actividades de autoevaluacion y se participa en foros de discusion. Tienen una duracion de 1 afio,
y se integra por 4 cursos.

Actividades:

Fase: Planeacién

Coordinacioén con las areas normativas para la entrega de contenidos de los seminarios y talleres.

Revisiéon de contenidos, materiales y actividades propuestas

Elaboracion de guias de estudio por seminario.

Realizacién de actividades de autoevaluacion interactivas.

Elaboracion de script web de contenidos por seminario y taller.

Montaje de los contenidos, actividades y materiales a la plataforma.

. Hacer pruebas de pilotaje de las actividades y materiales en plataforma.

Fase: Gestion

8. Notificacion de la apertura de seminarios a unidades operativas.

Fase: Ejecucién

9. Desarrollo e imparticion de los seminarios.

10. Asesoria y seguimiento de las actividades en linea.

11. Seguimiento de altas, bajas y cambios del personal.

12. Seguimiento al informe mensual por Intranet.

Fase: Evaluacioén y cierre

13. Cierre y evaluacién del aprendizaje: seguimiento de las actividades de los participantes y recopilacion de
calificaciones.

14. Apertura y cierre para ingresar actividades al Informe de Intranet.

15. Elaboracion y envio de constancias que acrediten la participacion en los seminarios y talleres.

16. Evaluacion y ajustes del funcionamiento de los seminarios.

17. Elaboracion de informe trimestral.

NogkrwnE

Meta:
e Cursos: 4, Cobertura: 755 profesionistas.

Cronograma:

Ene ‘ Feb ‘ Mzo ‘ Abr ‘ May Jun Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic ‘

Seminarios y Talleres

Planeacion

Gestién

Ejecucion 1 1 1 1
Evaluacion y cierre

Avances de Metas 25% 50% 75% 100%
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Proyecto: SERVICIO SOCIAL DE MEDICINA EN CIJ. FACULTAD DE MEDICINA, UNAM

Objetivo: Proporcionar elementos teéricos y metodolégicos para realizar actividades de deteccién temprana,
tratamiento oportuno y prevencion del consumo de drogas, en colaboracion con un equipo de salud que brinde
atencién integral de manera multidisciplinaria, en las unidades operativas de ClJ, en la zona metropolitana de la
Ciudad de México.

Poblacién Objetivo: Médicos pasantes de la Facultad de Medicina, UNAM.

Descripcién: El servicio social de medicina en CIJ comprende dos programas: académico y operativo. En el primero
participan en los siguientes cursos: Induccion a la Institucion (En Linea), Introduccién al estudio del consumo de
drogas (Presencial) y Dafios y consecuencias asociadas al consumo de la mariguana (En Linea). Respecto al
programa operativo, realizan actividades de prevencion, tratamiento y rehabilitacién en Unidades Operativas, bajo la
supervision directa del médico del CIJ, en el dltimo trimestre, realizan rotaciones de un mes en Unidades de
Hospitalizacion.

Actividades:

Fase: Planeacion y Gestion

1. Elaboracién del programa de servicio social de medicina en CIJ.

2. Realizacién de entrevistas de seleccion y asignacion de unidades de adscripcion.
Fase: Ejecucién

3. Seguimiento a los programas académico y operativo.

Fase: Evaluacién y Cierre

4. Entrega de carta de término de servicio social.

5. Elaboracién de informes académicos y administrativos.

Meta:

e Servicio social: 1 concluido, Cobertura: 29 médicos pasantes (22 gen.) y 1 en proceso 30 médicos pasantes (32
gen*.).

Cronograma:

Ene ‘ Feb ‘ Mzo ‘ Abr ‘ May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct Nov ‘ Dic

SERVICIO SOCIAL DE MEDICINA EN CIJ 22 Generacion
Planeacion y Gestion
Ejecucién 1
Evaluacion y cierre
SERVICIO SOCIAL DE MEDICINA EN CIJ 32 Generacion*
Planeacion y Gestion
Ejecucion
Evaluacion y cierre
Avance de Metas 100%
* Concluye en el afio 2019 su meta se reporta hasta ese afio.
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Proyecto: CURSO DE CAPACITACION EN ADICCIONES PARA MEDICOS RESIDENTES EN PSIQUIATRIA

Objetivo: Capacitar a los médicos residentes en los conocimientos teéricos y las destrezas para realizar el
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de los farmacodependientes.

Poblacion Objetivo: Estudiantes de la Especialidad en Psiquiatria o Medicina Integrada.

Descripcioén: El curso permiten a los residentes de especialidad identificar los farmacos comidnmente aplicados en el
tratamiento de los cuadros de abstinencia, asi como realizar el diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento
médico, psiquiatrico y familiar de personas con problemas de farmacodependencia, por medio del trato directo con los
pacientes, el estudio, revisién y supervision de casos en conjunto con el equipo médico-técnico de Centros de
Integracion Juvenil.

Los cursos se realizan en colaboracion con la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Hospital Psiquiatrico “Fray
Bernardino Alvarez”, el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia y el Centro Médico Nacional Siglo XXI.

Actividades:

Fase: Planeacion y Gestion

1. Asesoria al personal de ClJ para la elaboracion del programa de rotatorio.

2. Colaborar en la elaboracion de convenios con los hospitales e instituciones de educacién superior.
Fase: Ejecucién

3. Seguimiento al registro de actividades que realiza el instructor con los residentes.

Fase: Evaluacién y Cierre

4. Elaboracion y emisién de constancia para el instructor (personal de medicina) de CIJ.

5. Elaboracién de informes académicos y administrativos.

Meta:
e Curso de Rotacién: 12, Cobertura: 12 profesionales.

Cronograma:

Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic

Curso de Rotacion en Adicciones para Médicos Residentes en Psiquiatria

Planeacion y Gestion

Ejecucion 3 3 3 3
Evaluacion y cierre

Avance de Metas 25% 50% 75% 100%

Proyecto: CURSOS DE ACTUALIZACION

Objetivo: Proporcionar a los participantes conocimientos tedrico-metodolédgicos y actuales para desarrollar acciones
de prevencion y tratamiento de las adicciones.

Poblacién objetivo: Profesionales de la salud.
Descripcién: Los cursos de actualizacion son actividades académicas que estan dirigidas a los profesionales que

laboran en las diferentes unidades del sector salud en diferentes estados del pais y que estan interesados en
desarrollar acciones de prevencion y tratamiento de las adicciones. Se imparten en modalidad presencial y en linea.
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Actividades:

Fase: Planeacion

1. Seleccion de instructores

2. Reuniones de trabajo y acuerdos con las areas y especialistas que corresponda para el disefio de la carta
descriptiva del curso.

3. Disefio de materiales y elaboracién de contenidos.

Fase: Gestion

4. Solicitud de fichas de inscripcién de los participantes, y elaboracion de relaciéon de asistentes.

5. Coordinacién con instructores.

6. Requisiciones de compra de los recursos materiales.

Fase: Ejecucion

7. Seguimiento al curso durante su imparticién: cumplimiento del programa, horarios, asistencias y apoyo logistico.

Fase: Evaluacién y cierre

8. Elaboracion y emision de constancias que acrediten la participacion en el curso.

9. Cierre y evaluacion del curso.

10. Elaboracion de los informes académicos y administrativos.

Meta:
e Cursos: 4, Cobertura: 45 profesionistas.

Cronograma:

Actualizacién en Atencion de las Adicciones

Planeacion

Gestion

Ejecucion 1 1 1 1

Evaluacion y cierre

Avances de Metas 25% 50% 75% 100%
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Proyecto: SESIONES ACADEMICAS

Objetivo: Actualizar al personal normativo y operativo de CIJ asi como de otras instituciones, mediante el fomento del
analisis, didlogo y reflexién en temas relacionados con el tratamiento, prevencion e investigacion de adicciones.

Poblacién Objetivo: Profesionales de la salud.

Descripcién: Estas sesiones son impartidas por profesionales expertos en el tratamiento, prevencion y/o
investigacién de adicciones. La duracion de la sesién es de 2 horas, y se realiza trimestralmente.

Actividades:

Fase: Planeacion

1. Seleccion del personal o institucion que funja como ponente, interno o externo.

Fase: Gestion

2. Invitacion de instructores cuando corresponde.

3. Elaboracién y envio de convocatoria.

Fase: Ejecucién

4. Seguimiento a las sesiones académicas: cumplimiento de la exposicién del tema, horario, asistencias y apoyo
logistico.

Fase: Evaluacién y cierre

5. Elaboracién de los informes académicos y administrativos.

Meta:
e Sesiones: 4, Cobertura: 60 profesionales.

Cronograma:

Ene ‘ Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Sesiones Académicas
Planeacion

Gestion

Ejecucion 1 1 1 1
Evaluacion y cierre
Avances de Metas 25% 50% 75% 100%
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Proyecto: DIPLOMADOS

Objetivo: Disefiar e impartir diplomados con el aval académico de instituciones educativas que permitan a los
profesionistas de salud actualizar sus conocimientos y desarrollar habilidades en un area especifica del campo de las
adicciones.

Poblacién Objetivo: Profesionales de salud de CIJ e instituciones afines.

Descripcién: Se realizaran diplomados especializados en materia de adicciones, en modalidad presencial y en linea,
en coordinacién y con el aval académico de instituciones de educacién superior.

Las instituciones de educacion superior que otorgaran el reconocimiento académico son: la Universidad Nacional
Autonoma de México, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Anahuac, la Universidad de Colima, la
Universidad La Salle, Universidad Autbnoma de Baja California campus Mexicali y la Universidad Internacional de La
Paz.

Los diplomados que se impartiran tienen una duracion de entre 120 a 180 horas.

Actividades:

Fase: Planeacién

1. Disefio del programa académico y programacion del calendario de clases.

2. Envio del Catalogo de los diplomados a los directores de los CIJ de toda la Republica, para su gestion y difusion.

3. Seleccibn e integracion de una plantilla de docentes.

Fase: Gestion

4. Reuniones de trabajo con las autoridades responsables de las instituciones educativas para establecer los
acuerdos y convenios para obtener el reconocimiento académico del diplomado.

5. Elaboracion y envio de la convocatoria y el material de difusion.

6. Inscripcion de alumnos, elaboracion de expedientes, disefio y elaboracion de diplomas, cuando el diplomado esté
a cargo de CIJ.

7. Invitacion de instructores.

8. Solicitar los recursos materiales necesarios

Fase: Ejecucién

9. Seguimiento al diplomado: cumplimiento de la programacién de los temas, horarios, asistencias y apoyo logistico.

10. - Cuando el diplomado esté a cargo de CIJ:

11. Seguimiento al pago de los alumnos.

12. Tramites de pago a instructores externos.

Fase: Evaluacioén y cierre

13. Elaboracion y emision de diplomas a asistentes y reconocimientos a docentes y autoridades.

14. Cierre y evaluacion del diplomado.

15. Realizacién del evento de Clausura.

Meta:
e Diplomados: 14, Cobertura: 205 profesionistas.
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Cronograma

GENERO, VIOLENCIA FAM

ILIAR Y ADICCIONES. 12 GENERACION (INDESAG)

Planeacion

Gestion

Ejecucién

1

Evaluacion y cierre

PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS 22 GENERACION. (Universi

dad de Colima)

Planeacion

Gestién

Ejecucién

Evaluacion y cierre

GENERO, VIOLENCIA FAM

ILIAR Y ADICCIONES. 52 GENERACION. (FES Iztacala, UNAM)

Planeacion

Gestién

Ejecucion

1

Evaluacion y cierre

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA PREVENCION DE ADICCIONES Y VIOLENCIA ESCOLAR.
22 GENERACION (Universidad Andhuac México Norte)

Planeacion

Gestién

Ejecucion

1

Evaluacion y cierre

TRATAMIENTO PARA DEJAR DE FUMAR. 62 GENERACION. (Universidad de Colima)

Planeacion

Gestién

Ejecucion

1

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR MULTI
72 GENERACION. (Universi

DIMENSIONAL PARA LA ATENCION DE LAS ADICCIONES Y L
dad Andhuac México Norte)

A VIOLENCIA FAMILIAR.

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

ACOSO ESCOLAR Y CONSUMO DE DROGAS. 12 GENERACION (Universidad de Colima)

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

ESTRATEGIAS EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS. 112 GENERACION. (Universidad de Colima)

Planeacion

Gestién

Ejecucion

1

Evaluacion y cierre

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DE LAS

(Universidad Internacional

de La Paz)

ADICCIONES 32 GENERACION

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacién y cierre

86




Programa Anual de Trabajo

2018

GENERO, VIOLENCIA FAMILIAR Y ADICCIONES, 22 GENERACION (Universidad Internacional de La Paz)

Planeacion

Gestion

Ejecucién

Evaluacion y cierre

GENERO, VIOLENCIA FAM

ILIAR 'Y ADICCIONES.

112 GENERACION (DGAS - UNAM)

Planeacion

Gestion

Ejecucién

1

Evaluacion y cierre

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DE LAS A

(Universidad La Salle Nezahualc6

otl)

DICCIONES. 32 GENERACION

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

INTERVENCIONES EN EL CONSU

MO DE COCAINA. 22 GENERACION. (Universidad de Colima)

Planeacion

Gestion

Ejecucién

Evaluacion y cierre

PATOLOGIA DUAL 12 GEN

ERACION. DGAS UNAM

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR MULTI
82 GENERACION. (Universi

DIMEN

SIONAL PARA
dad Anadhuac México

Norte)*

LA ATENCION DE LAS ADICCIONES Y L

A VIOLENCIA FAMILIAR.

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

GENERO, VIOLENCIA FAM

ILIAR Y ADICCIONES.

62 GENERACION. (FES lIztacala, UNAM)*

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA PREVENCION DE ADICCIONES Y VIOLENCIA ESCOLAR.

32 GENERACION (Universidad Andhuac México Norte)*

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacidn y cierre

PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO

DE DRO

GAS 32 GENERACION. (Universi

dad de Colima)*

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacién y cierre

Avance de Metas

7%

36%

50%

100%

* Concluye en el afio 2019 su meta se reporta hasta ese afio.
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5.32.3. POSGRADO
Proyecto: ESPECIALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE LAS ADICCIONES CIJ

Objetivo: Formar especialistas en el tratamiento de las adicciones que con un sélido sustento tedrico-técnico y
metodolégico obtengan los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan abordar el problema de las
adicciones en forma integral.

Poblacién Objetivo: Profesionales con perfil profesional de Medicina, Psicologia, Trabajo social.

Descripcién: La Especialidad para el Tratamiento de las Adicciones cuenta con el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (DGP417717) de la Secretaria de Educacion Publica. La 142 Generacién concluye en diciembre de 2018.
En agosto de este mismo afio inicia la 152 Generacion.

Actividades:

Fase: Planeacién

1. Seleccion e integracion de la plantilla de docentes.

2. Elaboracion del calendario escolar.

Fase: Gestion

3. Elaboracién y envio de la convocatoria y el material de difusion.

4. Seleccion e inscripcion de alumnos.

5. Invitacion y/o contratacion de los docentes.

6. Tramites cuatrimestrales ante la Direcciébn General de Educacion Superior de la Secretaria de Educacién Publica.

Fase: Ejecucion

7. Seguimiento a la generacion: cumplimiento de la programacion de los temas, horarios, asistencias y apoyo
logistico.

8. Seguimiento al pago de los alumnos.

9. Solicitar a la Subdireccion de Recursos Humanos la liberacién del pago de los docentes externos.

Fase: Evaluacién y Cierre

10. Evaluacion de la Especialidad.

11. Seguimiento a la asesoria y entrega de los reportes de Investigacion final para concluir el programa académico de
la Especialidad para el Tratamiento de las Adicciones.

12. Tramites de gestoria ante la Direcciébn General de Educacion Superior (Certificados de Estudios, Diplomas, Actas
de examen) y ante la Direccién General de Profesiones-SEP (Cédula profesional) de la Secretaria de Educacién
Publica.

13. Elaboracion de los informes académicos y administrativos.

Meta:
e 1 concluida 142 Generacion con Cobertura de 27 profesionales; 1 Generacién que concluird en 2019.
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Cronograma:

Feb Mzo ‘ Abr ‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

ESPECIALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE LAS ADICCIONES

142 GENERACION

Planeacion

Gestién

Ejecucion 1

Evaluacion y cierre

152 GENERACION *

Planeacion

Gestién

Ejecucién

Evaluacion y cierre

Avance de Metas 100%

* Concluye en el afio 2019 su meta se reporta hasta ese afio.
Proyecto: MAESTRIA

Objetivo: Formar profesionistas para participar en el analisis, adaptacion e incorporacién a la practica de los avances
en la prevencién, tratamiento e investigacion del consumo de drogas.

Poblacién Objetivo: Profesionales de Psiquiatria, Medicina general, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia,
Enfermeria y/o Pedagogia de acuerdo al programa de maestria de que se trate.

Descripcién: Los programas de Maestria se realizan en coordinacion con la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
la Universidad de Tijuana CUT, la Universidad Anahuac, el Centros de Estudios Superiores del Noroeste Noroeste y
el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas.

Actividades:

Fase: Planeacién

1. Coordinacién con la Universidad para proponer profesionistas de CIJ o externos que participen en la maestria.
Fase: Gestion

2. Promocion de la maestria a través de internet, tripticos y catélogo de oferta educativa de CIJ.

Fase: Ejecucion

3. Tramites administrativos y de seguimiento a la participacién de los docentes propuestos por CIJ.

Fase: Evaluacion y Cierre.

4. Elaboracion de los informes administrativos.

Meta:
e 4 Generaciones concluidas, Cobertura: 45 profesionales 5 Generaciones que concluiran en 2018.
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Cronograma

PREVENCION Y TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINARIO DE LAS ADICCIONES. CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL
NOROESTE (CESUN) (7a Generacion)

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS. (82 Generacion)
Planeacion

Gestion

Ejecucion 1

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR Y ADICCIONES. UNIVERSIDAD DE TIJUANA, CUT. (52 Generacion)

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

PREVENCION Y TRATAMI
NOROESTE (CESUN). (82

ENTO MULTIDISCIPLINARIO DE

Generacion)

LAS ADICCIONE

S. CENTRO DE E

STUDIOS SUPERIORES D

EL

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR Y ADICCIONES. UNIVERSIDAD DE TIJUANA, CUT. (62 Generacion)*

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

TERAPIA FAMILIAR.
UNIVERSIDAD AUTONOM

A DE TAMAULI

PAS. (92

Generacion)*

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

PREVENCION Y TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINARIO DE

NOROESTE (CESUN) (92 Generacién)*

LAS ADICCIONE

S. CENTRO DE E

STUDIOS SUPERIORES D

EL

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

PREVENCION Y TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINARIO DE

NOROESTE (CESUN) (102

Generacion)*

LAS ADICCIONE

S. CENTRO DE E

STUDIOS SUPERIORES D

EL

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre
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PREVENCION Y TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINARIO DE LAS ADICCIONES. CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL
NOROESTE (CESUN) (112 Generacion)**

Planeacion

Gestién

Ejecucién

Evaluacion y cierre

PREVENCION Y TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINARIO DE LAS ADICCIONES. CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL
NOROESTE (CESUN) (122 Generacion)**

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacién y cierre

AVANCE DE METAS 25% 50% 100%

* Concluye en el afio 2019 su meta se reporta hasta ese afio.
** Concluye en el afio 2020 su meta se reporta hasta ese afio.

5.32.4. ESTANDARES DE COMPETENCIA
Proyecto: Certificacion en los Estandares de Competencia EC-0769, EC-0076 y EC-0548
Objetivo: Evaluar con fines de certificacion en los Estandares de Competencia: EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Poblacién Objetivo: Profesionales, voluntarios de CIJ y personas interesadas en la prevencion y tratamiento del
consumo de drogas. No se requiere presentar titulo académico.

Descripcién: La evaluacion con fines de certificacion en un estandar de competencia, se refiere al proceso para la
obtencién un reconocimiento con validez nacional y oficial de la competencia laboral demostrada por una persona,
independientemente de la forma en que la haya adquirido, en un proceso de evaluacién realizado con base en un
estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia.

Actividades:

Fase: Planeacién

1. Seleccion y/o convocatoria de candidatos

2. Calendarizacién mensual, trimestral y anual segin corresponda al proceso de evaluacion y Certificacién del
Estandar.

3. Promocién de la certificacién en el EC-0769, mediante de internet, tripticos y catalogo de oferta educativa de CIJ.

Fase: Gestion

4. Asignacién y registro de procesos de evaluacion.

Fase: Ejecucion

5. Desarrollo de procesos de evaluacion con fines de certificacion.

6. Dictamen de procesos de evaluacién y trAmite para emision de certificados.

7. Entrega de certificados.

Fase: Evaluacion y Cierre.

8. Elaboracidn de los informes administrativos.

Meta:

e Estandar de Competencia EC-0769 “Implementacion de estrategias para la prevencion del consumo de drogas
en poblacién de 12 a 17 afos de edad”. Cobertura: 500 certificados.

e Estdndar de Competencia EC-0076 “Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de
competencia”, Cobertura: 30 certificados.

e Estandar de competencia EC-0548 “Consejeria en adicciones” Cobertura: 40 certificados.
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Cronograma:

Ene ‘ Feb ‘ Mzo

Abr

‘ May

Jun Jul Ago

Sep Oct Nov ‘ Dic

ECO0769 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN POBLACION DE

12 A 17 ANOS DE EDAD

Planeacion

Gestién

Ejecucién

125

125

125 125

Evaluacion y cierre

EC-0076 EVALUACION DE LA COMPETENCIA

DE CANDIDATOS CON

BASE EN ESTANDARE

S DE COMPETENCIA

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

EC-0548 CONSEJERIA EN ADICCIONES

Planeacion

Gestién

Ejecucion

10

10

10 10

Evaluacion y cierre

AVANCE DE METAS

25%

50%

75% 100%

Proyecto: Cursos de capacitacion en los Estandares de competencia EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Objetivo: Reforzar conocimientos, actitudes y habilidades para la certificacién en los EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Poblacién Objetivo: Profesionales, voluntarios de ClJ y personas interesadas en la prevencion y el tratamiento del
consumo de drogas. No se requiere presentar titulo académico.

Descripcién: Cursos de capacitacion presencial y/o en linea previo al proceso de evaluacion con fines de certificacion
en un estandar de competencia, con base en los elementos definidos en un estandar de Competencia inscrito en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia.

Actividades:
Fase: Planeacién

1. Calendarizacién trimestral de los procesos de capacitacion.
2. Seleccién y convocatoria, mediante promocion (EC-0769) e invitacion directa (EC-0076 y EC0548),

segun corresponda.

Fase: Gestion

3. Inscripcién y acceso al curso en linea.

Fase: Ejecucién

4. Desarrollo del curso de capacitacion.

Fase: Evaluacion y Cierre.

5. Elaboracion de los informes administrativos.

Metas:

e EC-0769: 4 Cursos de capacitacion, Cobertura: 40 participantes.
e EC-0076: 4 Cursos de capacitacion, Cobertura: 30 participantes.
e EC-0548: 4 Cursos de capacitacion, Cobertura: 40 participantes.
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Cronograma:

Ene

Feb

Mzo Abr May

Jun

Jul Ago

Sep ‘ Oct Nov

Dic

ECO0769 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN POBLACION DE

12 A 17 ANOS DE EDAD

Planeacion

Gestién

Ejecucién

Evaluacién y cierre

EC-0076 EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON B

ASE EN

ESTANDARES

DE COMPETENCIA

Planeacion

Gestién

Ejecucién

Evaluacion y cierre

EC-0548 CONSEJERIA EN ADICCIONES

Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

Avance de Metas

25%

50%

75%

100%

Metas Anuales:

e Proporcionar la induccién al puesto, capacitacion y actualizacion de conocimientos y habilidades en materia de
Prevencion, Tratamiento y Género en Adicciones al personal: 40 cursos para 361 profesionales.
e Impulsar la incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion a distancia para el personal profesional: 4

cursos, 755 profesionales.

e Impulsar la coordinacién interinstitucional con distintas universidades del pais, para ofrecer diplomados con
reconocimiento académico: 14 diplomados para 205 profesionales.

e Contribuir en la formacion de profesionales especialistas en los avances de prevencion, tratamiento y rehabilitacion
en adicciones: 30 profesionales especialistas, una generacién al afio.

e Evaluar con fines de certificaciébn a 570 personas

e Capacitar en Estandares de Competencia a 110 personas
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5.32.5. DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION CIENTIFICA
Proyecto: BIBLIOTECA VIRTUAL EN ADICCIONES C1J

Objetivo: Continuar innovando, disefiando, desarrollando y administrando los servicios y productos de informacion
que proporciona la Biblioteca Virtual en Adicciones de ClJ a la comunidad institucional y pablico en general, a través
del acceso a informacion técnico-cientifica

Poblacién Obijetivo: Investigadores, académicos, profesionales de la salud y piblico en general, interesados en las
adicciones y temas afines.

Descripcién: Desarrollar un entorno virtual de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion,
conformado por colecciones, servicios digitales y archivos multimedia, que pueden ser accedidos de manera remota, a
través de interfaces personalizables y herramientas tecnolégicas diversas, impulsando la creacién, uso, difusion y
preservacion de informacion.

Actividades a desarrollar:

Fase: Planeacién

1. Procesamiento y clasificacién de documentos digitales, textos, imagenes y otros objetos multimedia.
Fase: Gestion

2. Gestion y adquisicion de fuentes de informacion en linea.

Fase: Ejecucion

Seleccion y adquisicién de Bases de Datos con un perfil temético afines al quehacer institucional.
Desarrollo y mantenimiento de nuevos contenidos y fuentes de informacion.

Continuar el programa de difusion y marketing del Portal de Biblioteca Virtual.

Capacitacién: continuar con la capacitacion de los usuarios sobre la forma de consultar los recursos de
informacion del portal de biblioteca virtual.

7. Mantener y dar seguimiento a la operacion del portal.

Fase: Evaluacién y cierre

8. Evaluacién de Impacto y uso del portal a través de informes trimestrales

o gk w

Meta:
e 45,000 consultas al portal de Biblioteca Virtual.
e Mantenimiento y continuidad de 1 Biblioteca Virtual en Adicciones.

Cronograma

Biblioteca a e epb 0 AD a Ago ep O 0 D,
Planeacion

Gestién

Ejecucion

Evaluacion y cierre

Avance de Metas 25% 50% 75% 100%
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Proyecto: BIBLIOTECA CENTRAL Y BIBLIOTECAS BASICAS DE CIJ

Objetivo: Proporcionar el servicio de informaciéon y consulta a los usuarios de las Bibliotecas ClJ, Biblioteca Central
en la ciudad de México y Bibliotecas Basicas ubicadas en las unidades de atencion.

Poblacion objetivo: Investigadores, tesistas, profesionales de la salud, estudiantes y publico en general.

Descripcién: Las bibliotecas ofrecen los servicios de préstamo y consulta del material biblio-hemerografico, asi como
el servicio de referencia para la atencién de la comunidad institucional y publico en general.

Actividades a desarrollar:

Fase: Ejecucion

1. Proporcionar el servicio de préstamo de libros y revistas en sala.

2. Proporcionar el servicio de referencia y la consulta en sala de lectura del acervo bibliografico y hemerografico
(Biblioteca Especializada en Adicciones).

3. Brindar apoyo en servicio de busquedas especializadas en bases de datos.

4. Atencion de consultas bibliograficas a través de medios electrénicos.

5. Elaboracién de bibliografias y asistencia documental especializada.

Fase: Evaluacién

6. Las Unidades de Atencion CIJ desarrollaran un informe trimestral del servicio de Bibliotecas Bésicas.

7. Elaboracion de informe trimestral de actividades de la Biblioteca Central de CIJ.

Meta:
e 13,000 consultas a través de las Bibliotecas Basicas,
. 600 consultas a través de la Biblioteca Central.
Cronograma
Consulta a Usuarios Ene Feb Mzo| Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov | Dic
Ejecucion
Evaluacién
Avances de Metas 25% 50% 75% 100%

Proyecto: ADQUISICION Y SISTEMATIZACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Objetivo: Mantener organizado, actualizado y sistematizado el acervo bibliografico de la Biblioteca, a través de la
adquisicién anual de material técnico-cientifico, nacional y del extranjero, que apoye el quehacer institucional. En este
ejercicio se promovera la adquisicion de libros electrénicos (E-Books), que coadyuven en el fortalecimiento del
proyecto de Biblioteca Virtual.

Poblacién objetivo: Investigadores, tesistas, profesionales de la salud y publico en general.
Descripcién: Detectar y seleccionar a través de catalogos de diferentes editoriales, asi como catélogos electronicos,
los titulos en fisico y en formato electrénico que se consideran relevantes para que integren el acervo bibliografico.

Asimismo, recopilar y elaborar las solicitudes de material bibliografico por parte de las areas que conforman la
institucion.
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Actividades a desarrollar:

Fase: Planeacion

1. Recopilar catalogos de editoriales, a través de las ferias del libro mas importantes del pais, con el fin de
seleccionar y ofrecer a las areas normativas y operativas de la institucion, bibliografia actualizada.

Fase: Gestion

2. Proponer y concertar con las areas normativas de la institucién sus necesidades bibliogréaficas, en apoyo a los
proyectos institucionales que llevan a cabo.

3. Realizar los tramites administrativos con las areas correspondientes, para llevar a cabo la adquisicion del material
bibliografico.

Fase: Ejecucion

4. Realizar los procesos técnicos del material adquirido para que posteriormente esté a disposicién de los usuarios.

5. Catalogacion: Descripcion fisica del libro (de acuerdo a las reglas de catalogacién angloamericana, incluyendo
publicaciones impresas y digitales.).

6. Clasificacion: Asignacion temética de un documento, basada en un cddigo alfa-numérico o sistema de
clasificacién, (incluyendo publicaciones impresas y digitales).

7. Encabezamiento de materia: Asignacion de descriptores o palabras claves para el control y recuperacién de la
informacion.

8. Proceso fisico: sellado del documento, elaboracién de etiqueta de clasificacion y de cédigo de barras.

9. Acomodo de libros en el acervo bibliografico y distribuciéon del material solicitado por las areas.

Fase: Evaluacién y Cierre

10. Elaboracion de informe trimestral de actividades.

Meta:
e 100 volumenes fisicos para ingresar al acervo bibliografico y 3 suscripciones a plataformas de libros
electronicos.

Cronograma
Material Bibliografico ' Ene  Feb | Mzo Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic

Planeacion
Gestion

Ejecucion
Evaluacion y cierre
Avances de Metas 25% 50% 75% 100%

Proyecto: ADQUISICION Y SISTEMATIZACION DEL MATERIAL HEMEROGRAFICO Y DOCUMENTAL

Objetivo: Mantener actualizado el acervo hemerografico y documental de la Biblioteca, adquiriendo y sistematizando
material técnico-cientifico, nacional y del extranjero, que sirva de apoyo al quehacer institucional. Se promovera en
este ejercicio la suscripcion anual de 3 bases de datos en Ciencias de la Salud, Adicciones y Salud Mental de acceso
digital.

Poblacién objetivo: Investigadores, tesistas, profesionales de la salud y publico en general.
Descripcién: Seleccién, adquisicion y sistematizacion de material técnico-cientifico con base a las sugerencias de las

areas que integran la institucién para la actualizacion del acervo documental y del portal de la Biblioteca Virtual en
Adicciones.
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Actividades a desarrollar:

Fase: Planeacion

1. Elaboracion del PAT 2018 donde se integran las necesidades relacionadas con la suscripcion anual de 3 Bases
de Datos.

Fase: Gestion

2. Proponer y concertar con el area normativa de la institucion las necesidades de material técnico-cientifico de los
proyectos institucionales.

3. Realizar en conjunto con el Departamento de Adquisiciones, los tramites correspondientes, para llevar a cabo la

suscripcién anual a 3 Bases de Datos en Ciencias de la Salud, Adicciones y Salud Mental.

Fase: Ejecucion

Controlar la oportuna recepcién de material técnico-cientifico, de acuerdo a las politicas del contrato de

suscripcién anual.

6. Registrar el material que ingresa al acervo documental.

7. Llevar a cabo el proceso de andlisis de material técnico-cientifico de fuentes de informacion de Bases de Datos.

8. Registro y alta de material técnico-cientifico de revistas impresas y digitales.

Fase: Evaluacién y cierre

9. Elaboracidon de informes trimestrales de actividades.

oA

Meta:
e 3 suscripciones a Bases de Datos en Ciencias de la Salud, Adicciones y Salud Mental.

Cronograma
Material Hemerografico | Ene Feb | Mzo Abr | May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Planeacion

Gestion

Ejecucion

Evaluacion y cierre

Avance de Metas 25% 50% 75% 100%

Proyecto: CONVENIOS INTERBIBLIOTECARIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN ADICCIONES

Objetivo: Mantener y establecer Convenios Interbibliotecarios con otras Bibliotecas y Centros de Informacién con el
fin de brindar a los usuarios de CIJ alternativas para ampliar su acceso al conocimiento a través de recursos
compartidos.

Poblacién objetivo: Investigadores y profesionales de la salud de CIJ.

Descripcién: A través de los convenios interbibliotecarios se promueve el intercambio de recursos especializados
como son: catalogos electrénicos, recursos digitales, portales especializados, revistas electrénicas y Bases de Datos.

Actividades a desarrollar:

Fase: Gestion

1. Establecer comunicacion y concertacion con Bibliotecas y Centros de Informacion afines al quehacer institucional.

2. Elaboracién y firma de convenios para establecer el servicio de préstamo interbibliotecario.

Fase: Ejecucién

3. Proporcionar el servicio de préstamo interbibliotecario a usuarios internos.

4. Control y seguimiento del material solicitado a otras Bibliotecas y Centros de informacion, asi como del que sea
solicitado por las instituciones cooperantes.

Fase: Evaluacion y Cierre

5. Elaboracion de informe trimestral de actividades.
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Meta:
e 65 convenios.

Cronograma

Convenios interbibliotecarios ‘Ene ‘ Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Gestién

Ejecucién 42 17 6

Evaluacién y Cierre

Avance de Metas 65% 90% 100%

Proyecto: BOLETIN BIBLIOGRAFICO Y BOLETIN DE ACTUALIZACION DOCUMENTAL

Objetivo: Elaboracion de 2 boletines. Uno con la informacién referente a las Gltimas adquisiciones de material que
ingresa al acervo bibliografico de la Biblioteca; y otro con articulos de interés sobre informacién de adicciones de lo
mas actual que se localizan a través de las Bases de Datos del portal de la Biblioteca Virtual.

Poblacién objetivo: Investigadores, tesistas, profesionales de la salud y publico en general.
Descripcién: Recopilar, elaborar y difundir las novedades biblio-hemerograficas y articulos de interés publicados en
revistas cientificas localizadas a través de las bases de Datos de la Biblioteca Virtual en Adicciones.

Actividades a desarrollar:

Fase: Ejecucion

1. Seleccion y captura de fichas catalogréficas con el fin de conformar el Boletin de Novedades Bibliograficas.

2. Proceso de formacion trimestral del Boletin Novedades Bibliogréficas.

3. Seleccién quincenal de articulos de revistas cientificas a través de las Bases de Datos del portal de la Biblioteca
Virtual, para conformar el Boletin de Actualizacién Documental.

4. Difusion en el portal de la Biblioteca Virtual, en el enlace de Novedades Bibliograficas..

Fase: Evaluacién y Cierre

5. Elaboracion de informe trimestral de actividades.

Meta:
e 4 boletines de Novedades Bibliograficas, 24 boletines de Actualizacion Documental.

Cronograma

Bole e e eb 0 AD a AQO ep O 0 D
Ejecucién 2 2 3 9 11 14 16 18 21 23 25 28
Evaluacion y cierre

Avances de Metas 25% 50% 75% 100%
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Proyecto: MODULOS INFORMATIVOS

Objetivo: Promocionar y difundir los servicios de Centros de Integracion Juvenil, la Biblioteca Virtual en Adicciones y
los proyectos de ensefianza, a través de la participacién en eventos académicos, eventos de salud y ferias del libro.

Poblacion objetivo: Profesionales de la salud, investigadores, tesistas, estudiantes y publico en general.

Descripcién: Se dardn a conocer los servicios que en materia de Prevencion, Tratamiento, Investigacion vy
Ensefianza que ofrece ClJ. Asimismo, se difundira el fondo editorial de CIJ, la Biblioteca Virtual en Adicciones, y los
programas de ensefianza que ofrece la institucién, dandolos a conocer al publico en general.

Actividades a desarrollar:

Fase: Planeacion

1. Recopilar informacion concerniente a ferias del libro, ferias de la salud y eventos académicos a nivel nacional que
sean de interés al perfil Institucional.

2. Elaboracién de un catalogo de eventos

Fase: Gestion

3. Recepcioén y/o solicitud de invitaciones para participar en eventos académicos, de salud y ferias del libro.

4. Establecer contacto con el organizador del evento.

5. Cubrir el costo por el pago del stand para la participacién en el evento. (En caso de tener costo).

6. Gestionar el pago correspondiente ante el area administrativa.

Fase: Ejecucion

7. ldentificar el tipo de publico que asistira y en qué cantidad, para preparar el material que se difundira en el evento.

8. Instalar el stand institucional.

9. Atencion de stand institucional.

10. Distribucién de material de promocién de CIJ a los asistentes.

11. Establecer contacto con otras instituciones para el intercambio de informacion.

12. Continuar con la promocion de presentaciones de libros institucionales en foros académicos y ferias del libro.

Fase: Evaluacién y Cierre

13. Elaboracion de reporte de eventos con la estadistica de personas atendidas en cada evento.

Meta:
e 12 eventos.

Cronograma:

Médulos Informativos | Ene Feb | Mzo | Abr | May Jun |Jul Ago Sep Oct Nov | Dic |
Planeacion

Gestién

Ejecucion
Evaluacion y cierre
Avances de Metas 25% 50% 75% 100%
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VI. PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE OPERACION Y PATRONATOS

6.1. VINCULACION NACIONAL

A través de la coordinacion interinstitucional se suman esfuerzos y recursos en atencion de las adicciones
estableciendo y gestionando con los diferentes sectores de la sociedad, la elaboracidn, revisién y puesta en marcha
de proyectos y programas que impulsen la prevencion y tratamiento de las adicciones, los estilos de vida saludable asi
como la referencia y contrareferencia de pacientes con problemas de adicciones, a través de acuerdos verbales, firma
de convenios, redes universitarias, alianzas de mujeres o jovenes y jornadas intensivas.

6.1.1. Convenios y acuerdos

Objetivo: Establecer y formalizar la relacion y coordinacion interinstitucional, para lograr una mejor planeacion y
programacion de las actividades.

En el afio 2017 se alcanz6 un total de 3,369 convenios activos en el registro histérico, de los cuales 55 son
nacionales, 35 de la Ciudad de México y 3,279 locales.

Meta:
e Firmar 50 nuevos convenios.

6.1.2. Redes Universitarias, Alianzas de Mujeres contra las adicciones y Alianzas de Jovenes contra las
drogas y laviolencia

Objetivo: Conjuntar esfuerzos para promover y mantener una cultura libre de adicciones y violencia particularmente
entre los jovenes y las mujeres.

Meta:
e Establecer 5 Redes universitarias y 5 Alianzas de Mujeres y de Jévenes.

6.1.3. Jornadas de Prevencion
Objetivo: Informar a un gran ndimero de personas de los diferentes sectores de la poblaciéon para sensibilizarlas
respecto a las adicciones, favoreciendo la continuidad de la cultura preventiva en el @mbito en donde se desarrollen

las actividades.

Meta:
¢ Realizar 9 Jornadas Intensivas de Prevencion.
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Cronograma:

Institucion / Actividad | Cobertura | Ene Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov | Dic

Central AA
XVIIlI Semana Nacional Nacional
“Compartiendo Esfuerzos”.
UNAM
. . . DF/

Sesiones |nformat_|vas en Edo. Mex
CCH y Preparatorias. )
IPN Nacional
Jornada de Prevencion.
Colegio de Bachilleres DF/
Jornada de Prevencion. Edo. Mex
CONALEP Nacional
Jornada de Prevencion.
DGETI Nacional
Jornada de Prevencion.
CROC Nacional
Jornada de Prevencion.
Sindicato de CAPUFE .

., Nacional
Jornada de Prevencion.
TECMILENIO Nacional
Jornada de Prevencion.

6.2. SUBDIRECCION DE PATRONATOS

Objetivo General: Promover y asesorar a las Unidades Operativas en la conformacion y establecimiento de un
Patronato integrado por personas representativas de la comunidad, que gestione recursos humanos, econémicos y
materiales adicionales para la operacién de los programas institucionales.

Lineas de accién

6.2.1. Formacioén de Patronatos

Objetivo: Integrar Patronatos plurales, que incluyan a personas de diversas areas tales como salud, educacion,
medios de comunicacion, iniciativa privada, y del ambito legislativo.

Meta:
e Que el 70% de los CIJ esté representado por un Patronato integrado por un minimo de 10 personas.

1 Presidente

1 Vicepresidente A
1 Vicepresidente B
1 Secretario

1 Tesorero

5 Vocales
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Cronograma:
Actividad

Recepcion de informes trimestrales con
el numero de integrantes de Patronatos.

Actualizacion del Directorio (DIRPAT).

Andlisis del Directorio de Patronatos
(DIRPAT).

Retroalimentacion a los Coordinadores
Regionales, acerca de los Patronatos
pendientes por conformar y de los que
cuentan con menos de 10 integrantes.

Busqueda de candidatos.

Formacién de Patronatos con un minimo
de 10 integrantes.

6.2.2. Capacitacién/Actualizacion de Patronatos

Objetivo: Capacitar a los integrantes de los Patronatos acerca de la labor de Centros de Integracién Juvenil,
programas y servicios institucionales, asi como de las principales funciones del Patronato, para su 6ptimo desempefio.

Meta:
¢ Que todos los Patronatos de nueva conformacion reciban la capacitacion introductoria de CIJ.

¢ Que los Patronatos que requieran nueva informacion para el desarrollo de sus actividades, reciban la actualizacion
en los temas de su interés.

Cronograma:
Este se realizard con base en las Tomas de Protesta de Patronato que se programen durante el afio, y las
necesidades de los CIJ.

6.2.3. Programas Anuales de Patronatos

Objetivo: Apoyar a los Patronatos en la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo, asi como dar seguimiento al
cumplimiento del mismo, a través de los informes trimestrales y retroalimentar el logro de sus metas.

Meta:

e Que todos los Patronatos activos tengan un programa Anual de Trabajo, apegado a los lineamientos
institucionales.

¢ Que todos los Patronatos informen de manera trimestral el avance de sus compromisos de trabajo (4 informes por
afno).

Cronograma:

Actividad " Ene | Feb | Mzo Abr | May Jun Jul Agt Sep | Oct Nov Dic
Elaboracion del Programa Anual
2018.

Seguimiento Trimestral de
Actividades.

Retroalimentaciéon de la
situacion actual de los
Patronatos a los Coordinadores
Regionales.
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El programa anual de los patronatos debera contar con los siguientes compromisos:

No. | COMPROMISOS
1 Gestionar con Gobiernos Estatales y/o Municipales, subsidios y/o plazas comisionadas para los CIJ.
2 Gestionar el pago de becas para que estudiantes de Medicina realicen su Servicio Social en el CIJ.
3 Participar en la “Campafia Anual de Mantenimiento” de las Unidades Operativas como parte de los festejos rumbo al 50°
Aniversario de CIJ.
4 Concertar con las Secretarias de Seguridad Estatales y/o Municipales, insumos para el Programa de Seguridad de los CIJ
(Camaras de Vigilancia y Monitores).
52 | Gestionar los insumos necesarios para impulsar actividades musicales (guitarras, teclados); culturales y artisticas en el CIJ.
5p Gestionar los apoyos necesarios para realizar actividades deportivas (Carrera ClJ 2018, domingo 12 de agosto y contar
con un equipo de futbol, para organizar un torneo).
Promover y formalizar la oferta académica de CIJ y del Colegio de Estudios Superiores Dr. Jesus Kumate Rodriguez en las
6 Universidades e Instituciones Educativas de amplio reconocimiento de la localidad. Cada estado debera contar con un
Diplomado.
7 Mantener con al menos 5 medios de comunicacidn la promocién permanente de los servicios institucionales.
8 Concertar la implementacion del Programa de Atencion Integral del Consumo de Drogas en los Centros de Trabajo en al
menos 5 empresas por estado.
9 Apoyar con los insumos necesarios para los talleres de capacitacion en software y Academias CISCO Networking.
10 [ Promovery concertar la coedicion de material institucional con el Sector Publico y Privado.
11 En caso de estar constituidos como Asociacion Civil, homologar los estatutos, de acuerdo con los lineamientos de
Patronato Nacional.
6.2.4. Programas Preventivos y de Tratamiento

Objetivo: Promover que los Patronatos de cada CIJ gestionen recursos humanos, econémicos y materiales para la
operacion de los Programas de Prevencion y Tratamiento.

Meta:

e Que el 70% de los Patronatos Activos obtengan recursos adicionales para el desarrollo de los programas
institucionales.

Cronograma:

Elaboracion del Programa Anual 2018 con
metas establecidas para la gestion y
aplicacién de recursos que apoyen la
operacion de los programas
institucionales.

Actividad | Ene | Feb Mzo Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic Ene |

Seguimiento Trimestral de Actividades.
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6.2.5. Instalaciones dignas y servicios de calidad

Objetivo: Impulsar a los Patronatos a obtener recursos para tener Unidades Operativas dignas y en buenas
condiciones y ofrecer los servicios Institucionales con calidad.

Meta:

e Que el 70% de los Patronatos Activos obtengan recursos para el mantenimiento, ampliacién y/o construccion de
Unidades Operativas.

¢ Que los ClJ que cuenten con un Patronato Activo realicen una “Campafia Anual de Mantenimiento”.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb Mzo Abr | May Jun Jul | Ago Sep | Oct | Nov Dic
Elaboracién de estrategia para la “Campania
Anual de Mantenimiento”.

Difusion de la Campafa.
Campafia Anual de Mantenimiento.
Resultados.

6.2.6. Asociaciones Civiles de los Patronatos

Objetivo: Apoyar a los Patronatos que estan constituidos legalmente para que homologuen su Acta Constitutiva de
acuerdo con los estatutos nacionales vigentes.

Meta:
e Contar con 1 Asociacién Civil actualizada por trimestre y concluir con las que se encuentran en proceso desde
2017.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb Mzo Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Envio de formato para constituir una Asociacion
Civil de Patronatos de CIJ.
Elaboracion de Acta, de acuerdo a las solicitudes
y necesidades de cada Patronato

Envio de Documento Actualizado.
Retroalimentacién por parte del Notario.
Protocolizacién de Acta.

6.2.7. Difusion y Promocion de lalabor de los Patronatos

Objetivo: Difundir y promover las principales actividades de Patronato Nacional, Patronatos Estatales y locales, con la
finalidad de compartir experiencias exitosas y motivar la participacion de cada uno de los integrantes.

Meta:

e Actualizar el Micrositio de Patronatos y difundirlo en el Directorio de Patronatos, en las Redes Sociales de ClJ y en
la pagina web institucional.

e Elaborar tres notas trimestrales de las actividades de los Patronatos para publicarse en los principales medios de
difusién institucional.

Cronograma:

Actividad | Ene | Feb Mzo Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Actualizacién del Micrositio de Patronatos.
Relanzamiento del Sitio.
Elaboracién de notas para la Revista CIJ Informa.
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6.3. VINCULACION INTERNACIONAL Y GLOBALIDAD

Objetivo general: Fortalecer, ampliar y consolidar, la participacién de Centros de Integracion Juvenil, en acciones de
cooperacion y colaboracion bilateral, multilateral y regional, con diversos organismos, redes e instituciones
internacionales, a fin de intercambiar experiencias, mejores practicas, investigaciones, publicaciones y transferencia
de tecnologia en materia de reduccion de la demanda de drogas, promocidn de la salud publica y bienestar social.

6.3.1. REUNIONES MULTILATERALES

Las reuniones de mayor relevancia de organismos intergubernamentales, en el area de reduccién de la demanda de
drogas son:

e 7 al 8 de Febrero: Reunion de Resultados de las pruebas de campo de los Estandares Internacionales de
Tratamiento de los Trastornos por consumo de Drogas (OMS/ONUDD).

e 12 al 16 de marzo de 2018: 61° Periodo de Sesiones de la Comision de Estupefacientes (CND) de la ONU.

e Por definir; 63° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas (CICAD), de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

e 14 al 16 de mayo de 2018: 6° Foro de la Federacién Mundial Contra las Drogas (WFAD).

e Por definir: 64° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas (CICAD), de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

e 19 al 21 de Junio 1er médulo: Programa Ejecutivo de Capacitacion “Evaluando el desarrollo, implementacion e
impacto de la politica en materia de drogas” de Grupo Pompidou.

e 18 al 21 de Septiembre 2do moddulo: Programa Ejecutivo de Capacitacion “Evaluando el desarrollo,
implementacion e impacto de la politica en materia de drogas” de Grupo Pompidou.

e 25 al 27 de Octubre: 2do Congreso Mundial de la Asociacion Mundial de Desordenes Duales (WADD).

Meta:
e Participar en 8 reuniones multilaterales.

Cronograma:

VINCULACION INTERNACIONAL \

1.- PARTICIPACION EN REUNIONES MULTILATERALES \
Unidad de

Actividad Medida Meta Ene Feb‘ Mzo ‘Abr May Jun JuI‘Ago Sep Oct Nov Dic

Participacion en .
Reuniones

reuniones multilaterales. 8 Las fechas de algunas reuniones ya han sido establecidas,
multilaterales.

en los periodos de sesiones de la CICAD no fecha precisa de realizacion.
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6.3.2. REUNIONES BILATERALES

Promover la participacion de CIJ en reuniones bilaterales con organismos internacionales para definir acciones de
trabajo conjunto en materia de reduccion de la demanda y atencion del consumo de drogas y, fomentar lazos de
cooperacion.

Meta:
e Participar en 2 reuniones bilaterales.

Cronograma:
VINCULACION INTERNACIONAL
2.- PARTICIPACION EN REUNIONES BILATERALES

_ |
Actividad Uangdai(?jge Meta Ene‘Feb‘ Mzo ‘Abr May Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov Dic

Participacion en
dos reuniones Reuniones 2 - - —
bilaterales. Sin fecha precisa de realizacion.

6.4. DESARROLLO OPERATIVO

Objetivo general: Analizar y dar seguimiento de manera permanente al desempefo y productividad de las unidades
operativas a fin de garantizar la adecuada aplicacion de los programas institucionales; la reproduccion de practicas
exitosas, asi como mecanismos de correccion en caso de desviaciones.

6.4.1. PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Objetivos: Evaluar de manera permanente, la adecuada aplicacién de los lineamientos establecidos por las areas
normativas en las unidades operativas.

Propiciar la capacitacion de los equipos de trabajo de todas las Unidades Operativas.

Metas:

Analizar trimestralmente los resultados obtenidos en cada Unidad Operativa.

Conocer las necesidades en cada unidad operativa para gestionar la obtencién de los recursos necesarios.
Coordinar las supervisiones del area normativa en las unidades operativas que lo requieran.

Coordinar y gestionar, que cada estado cuente con al menos una oferta académica.

6.4.2. ACCIONES Y COBERTURAS
Objetivo: Analizar y evaluar el cumplimiento de las acciones y coberturas programadas en cada Unidad Operativa.

Metas:

e Seguimiento mensual a los reportes de las acciones y coberturas, del equipo médico técnico de las Unidades
Operativas a nivel nacional.

e Informar trimestralmente a los Coordinadores Regionales y a los Directores de las Unidades Operativas, el avance
de las metas programadas.

Apoyar a las Unidades Operativas en estrategias que propicien el cumplimiento de las metas programadas.

Reuniones trimestrales con las areas normativas, para identificar los obstaculos en la implementacion de los
programas institucionales.

e Contar con una cédula de resultados que simplifique el monitoreo de las acciones y coberturas por unidad.
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6.4.3. REUNIONES REGIONALES DE PATRONATOS Y DIRECTORES

Objetivo: Organizar las Reuniones Regionales, para informar los programas prioritarios y los resultados del
desempefio anual, de cada Centro asi como las actividades de los Patronatos.

Metas:

e Establecer los lineamientos operativos para los patronatos y equipos técnicos, que orienten los esquemas de
trabajo.

e Conocer el resultado de las actividades realizadas por cada patronato en el ejercicio anterior, asi como las
metas para el presente afio.

e Retroalimentar a los Patronatos, Coordinadores y Directores respecto al desempefio operativo de su region.

e Realizar anualmente 3 Reuniones Regionales con los Patronatos y Directores de las Unidades Operativas.

6.4.4. REUNION DE COORDINADORES REGIONALES

Objetivo: Reunir a los Coordinadores Regionales, Directores Adjuntos, y de Area para conocer los avances de los
programas institucionales asi como la planeacién de futuras acciones.

Metas:

e Revisar el desempefio de cada una de las regiones en los programas sustantivos de la Institucion.
e Dar seguimiento a los acuerdos emanados de cada reunion.

e Llevar a cabo dos reuniones anuales con los Directores Adjuntos y de &rea.

6.4.5. COORDINACIONES REGIONALES

Objetivo: Supervisar y dar seguimiento a las acciones de las unidades de cada regién, reduciendo los tramos de
control entre las areas centrales y las unidades operativas, para su 6ptimo desempefio, asi como establecer la
vinculacioén institucional con los diversos sectores en cada regién y con los patronatos.

Metas:

Cada coordinador debera contar con su programa anual de trabajo.

Dar seguimiento a las metas propuestas en el programa anual de trabajo.

Impulsar los proyectos prioritarios y proyectos especiales.

Eficientar el desarrollo de los programas en cada unidad de su regién en coordinacién con la DDO.

Identificar las necesidades de las Unidades de su region a través de supervisiones permanentes.

Reforzar la presencia institucional en las localidades donde hay un CIJ, dando apoyo a los directores y patronatos

que lo requieren.

e Ser un vinculo entre los niveles centrales y las unidades operativas para el logro de las metas y la organizacién de
eventos relevantes.
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Cronograma:

Actividad

Elaborar un programa anual de trabajo.

Validar la programacion de la COI 2018.

Supervisar las unidades de acuerdo a
necesidades identificadas.

Supervisar el cumplimiento de las metas de
las unidades operativas.

Realizar reuniones periédicas con los
Directores de las Unidades que
geograficamente sea posible.

Realizar una Reunion Regional anual con los
Directores y Patronatos en coordinacion con
la Direccion de Desarrollo Operativo.

Dar seguimiento a los resultados trimestrales.

Ser un enlace entre las diferentes areas.

6.5.6. PROGRAMAS PRIORITARIOS

Objetivo: Apoyar y gestionar las acciones que permitan dar cumplimiento a los proyectos prioritarios, definidos por las
areas.

Meta:
e Seguimiento y apoyo permanente, de las actividades que las Unidades Operativas realicen, para el cumplimiento
de los proyectos prioritarios.

6.5.7. CAMPANA DE MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES

Objetivo: Contar con inmuebles y mobiliario dignos y suficientes, para el adecuado desarrollo de los programas
institucionales.

Meta:
e Realizar una campafia anual de mantenimiento.

6.5.8 PLANES ESTATALES

Objetivo: Elaborar un diagnéstico estatal de los datos sociodemograficos y tendencias epidemioldgicas del consumo
de sustancias psicoactivas.

Meta:
e Actualizar por entidad federativa los Planes Estatales de Adicciones.
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6.5.9 PROGRAMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Objetivo: Contribuir a la seguridad y vigilancia en las Unidades Operativas del pais.

Meta:
¢ Que cada Unidad Operativa gestione, con las autoridades competentes, los recursos para la implementacion de la
seguridad y vigilancia.

6.5.10 CARRERA CONTRA LAS ADICCIONES

Objetivo: Promover estilos de vida saludable asi como la convivencia familiar, para concientizar acerca de los
problemas de salud, personales y sociales, vinculados al consumo de drogas, a través de una carrera deportiva.

Meta:
e Llevar a cabo una Carrera anual, simultanea, a nivel nacional.
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VIl. PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

7.1.CONTROL DEL PRESUPUESTO CAP. 1000 “SERVICIOS PERSONALES”

Objetivo: Administrar el adecuado ejercicio del presupuesto asignado del capitulo 1000 “Servicios Personales”,
mediante el SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

Estrategia: Analizar el presupuesto de servicios personales y consolidar el registro presupuestario en tiempo real.

Lineas de Accion:
e Andlisis del ejercicio proyectado al cierre del ejercicio, con relacion al presupuesto autorizado.

Estrategia: Realizar las adecuaciones necesarias para el ejercicio oportuno y conforme a la normatividad del
presupuesto de Servicios Personales.

Lineas de Accion:

e Solicitar a la Secretaria de Salud (SS) al inicio del segundo trimestre del afio, la propuesta de adecuacién de
recursos interpartidas y claves programaticas.

e Solicitar a la SS a partir del segundo trimestre del afio, la propuesta de recalendarizacion de los recursos.

e Mantener estrecha comunicacién con el departamento de Integracién de Servicios Personales de la Secretaria de
Salud.

Estrategia: Vigilar el presupuesto ejercido en tiempo real mediante el SICOP en los niveles necesarios (clave
programatica, partida de gasto y calendario), anticipando que al final de cada mes no se tengan ahorros, los cuales
puedan ser objeto de recortes por parte de la Secretaria de Salud.

Lineas de Accion:
e Dar seguimiento continuo al SICOP para conocer si existen disponibilidades.
e Elaborar el flujo de efectivo calendarizado a nivel de partida y clave de némina para revision con la SS.

Metas:

e Analizar el presupuesto del Capitulo 1000

e Establecer los movimientos de readecuacion y recalendarizacion
e Controlar el gasto de Servicios Personales.

¢ No tener presion de gasto al cierre del gjercicio.

Indicador:
Nombre el Indicador Formula Unidad de Medida
Porcentaje de Presupuesto (Presupuesto ejercido/presupuesto autorizado) Porcentaje
Ejercido X100 =
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Cronograma:

Actividad | Ene | Feb | Mzo Abr | May Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Llevar mediante el SICOP el control del
presupuesto

Analisis del ejercicio proyectado al cierre del
ejercicio

Mantener estrecha comunicacién con SS

Solicitar a la SS al inicio del 2 trimestre, la
propuesta de adecuacion de recursos
interpartidas y claves programaticas

Solicitar a la SS a partir del 2 trimestre del afio, la
propuesta de recalendarizacion de los recursos.

Elaborar el Flujo de Efectivo para revision de la
SS.

7.2.PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Objetivo: Coordinar y supervisar en forma permanente la gestion y distribuciéon de los recursos presupuestales
otorgados a la Entidad a través de la integracion y seguimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT), y en el
transcurso del afio de las diferentes gestiones que permitan adecuar el presupuesto para asegurar el desarrollo de las
actividades sustantivas a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, Programa Nacional de Salud y Programa Sectorial de Salud.

Descripcién: Coordinar e integrar el proceso de programacion-presupuestacién, con objeto de contar con los
recursos presupuestales que permitan el desarrollo de las actividades sustantivas de la Entidad.

Linea de accion:
e Integrar el Programa Anual de Trabajo 2019 (1), a fin de elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Centros de Integracién Juvenil, A.C., para su respectiva autorizacion.

Indicador:
Porcentaje de presupuesto autorizado:

Presupuesto ejercido
Presupuesto autorizado

X 100

Linea de accion:
e Gestionar los movimientos de adecuacion presupuestal necesarios para atender las necesidades prioritarias de la
entidad.

Meta:
e Realizar adecuaciones y movimientos presupuestales para readecuar el presupuesto a las necesidades de la
institucion.

Indicador:
Porcentaje de autorizacién de movimientos presupuestales:

NUmero de movimientos presupuestales autorizados
Numero de movimientos presupuestales solicitados

X100
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Linea de accién:

Conciliar la informacion presupuestal para la integracion del informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2017 de CIJ A.C.

Meta:

Integrar oportunamente el Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2017 (1), para una transparente
Rendicién de Cuentas de Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Cronograma:

Actividad
Integracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2019

Gestionar las adecuaciones presupuestales, para atender
las necesidades prioritarias de la entidad

Coordinar la integracion para el Informe de la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal de C1J de afio 2017

7.3.REGISTRO CONTABLE Y EMISION DE INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Objetivo: Coordinar e instruir las acciones necesarias para el registro de las operaciones, con base en los postulados
basicos de contabilidad, las Normas de Informacion Financiera gubernamental, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
Cddigo fiscal de la federacién y normatividad vigente, para la emision de Estados Financieros con el fin de cumplir
diversos requerimientos de informacion a instancias externas e internas.

Estrategias de Operacion:

Realizar talleres dentro del departamento de Contabilidad de actualizacion fiscal.

Mantener actualizados los manuales de organizacién y procedimientos; asi como politicas y circulares en base a la
normatividad aplicable a los procesos de registro contable durante 2018.

Establecer la actualizacién de aspectos normativos, planeacion, organizacion y supervision de las operaciones
financieras mediante medios electrénicos.

Fortalecer el control y registro del gasto distribuido y ejercido a las unidades operativas y oficinas centrales,
conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

Actualizar y desarrollar nuevos procesos en el SIF y del SAC, en base a las necesidades actuales de la operacion
y Normatividad Vigente.

Acciones a seguir:

Apegarse a las normas, lineamientos y politicas que da a conocer SHCP, SSA, SFP y CONAC.

Continuar con la actualizacion y auto capacitacion al personal del Departamento de Contabilidad.

Requerir a las areas solicitantes y personal involucrado las comprobaciones fiscales del gasto, mediante el archivo
XML, reglas fiscales vigentes y en apego a la circular vigente Institucional.

Modificacion y desarrollo de nuevos moédulos, de herramientas web, para la captura e impresién de pdlizas
contables a fin de cumplir con las disposiciones vigentes.
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2018

Metas cuantitativas anuales:
Concepto

Informacion financiera emitida por el SIF
(Sistema de Informacion Financiera) y el SAC

Contabilidades de CIJ'S y areas

Unidad de medida

Programacion anual 2017

123 Contabilidades mensuales de
CIJ’S y Coordinaciones Regionales y

(Sistema de Armonizaciéon Contable) de los centrales I
; . . - 1 contabilidad central
CIJ’S a nivel nacional y oficinas centrales
) . 3 Estados Financieros basicos
Estados financieros Formatos <
mensuales (36 al afio).
Incluye auditorias internas y externas.
Concepto Férmula Programacion anual 2018
Informacion emitida , sistematizada en el SIF Contabilidades elaboradas 1476
por medios remotos Total de CIJ’Sy C.R. y areas 123
centrales
Estados financieros elaborados 36
Estados financieros 36
Estados financieros solicitados

Cronograma:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (SEMAN,MES)

ENE

FEB

WAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGD SEP ocT NOV DIC

CONTABILIZACION, CAPTURA Y REVISION DE LA
INFORMACION CONTABLE (SIF)

REVISION DE LAS BASES DE GASTO PROCESD DE
CIERRE

ELABORAR ANEXOS Y REPORTES
CORRESPONDIENTES

FLABORACION DE CONCILIACIONES

ELABORAR Y TURMAR ESTADOS FINANCIEROS

ELABORAR Y TRANSMITIR FORMATOS 911, 912°Y 913
EN Sl WEB

NTEGRAR CARPETA DE INFORMACION EJECITIVO
MENSUAL PARA SRF Y TRIMESTRAL PARA
COMISION DE VIGILANCIA

Resultados esperados:

Cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de instancias externas e internas, evitando observaciones e
incumplimiento, por Instancias Fiscalizadoras.
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7.4.PROGRAMA DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO

Objetivo: Controlar y vigilar que el presupuesto anual autorizado se ejerza de conformidad con la legislacién aplicable
para tal efecto.

Estrategias de Operacion:

e Instrumentar mecanismos de control que garanticen el cumplimiento del adecuado y oportuno ejercicio de los
recursos presupuestarios de conformidad con el calendario de asignacion y/o a las variaciones que se presenten.

¢ Vigilar que la aplicacién de los recursos presupuestarios se ejerzan de acuerdo con el marco normativo.

e Capacitar al personal en materia de clasificacion del gasto y del SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

Lineas de Accion:

e Operacion y seguimiento del Sistema de Contabilidad y Presupuesto SICOP, para conocer la evolucion del
presupuesto fiscal de acuerdo a los registros de solicitudes para el pago de Cuentas por Liquidar Certificadas
“CLC’s”.

e Controlar el ejercicio del presupuesto por capitulo, programa, partida, centro de costo y clave presupuestaria, de
acuerdo con el presupuesto autorizado y al clasificador por objeto del gasto.

e Elaborar andlisis de la disponibilidad presupuestal a nivel de capitulo, partida, clave presupuestaria y centro de
costo e informar a las areas y que las mismas soliciten con oportunidad las transferencias al &rea encargada de
realizar la gestion correspondiente y evitar subejercicios o sobre-ejercicios de recursos fiscales o propios.

e Capacitar al personal operativo con la asistencia a cursos que imparten diversas instituciones publicas, a efecto de
identificar posibles factores de riesgo en el ejercicio del presupuesto.

Metas Cuantitativas Anuales:

e Controlar al 100% el ejercicio del presupuesto autorizado y sus modificaciones de gasto de operacién y de
inversion de acuerdo a la distribucion programada: (Recursos Fiscales $37,355.63 y Recursos Propios $27,000.00
miles de pesos).

ler. Trimestre  2do. Trimestre | 3er. Trimestre  4to. Trimestre

Capitulo Nombre % % % %
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 14.94 17.74 26.59 40.73
3000 SERVICIOS GENERALES 26.70 28.79 22.36 22.15

BIENES MUEBLES,INMUEBLES E
5000 INTANGIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00
6000 INVERSION PUBLICA 0.00 25.00 75.00 0.00

Resultados Esperados:
Que el presupuesto autorizado modificado se ejerza al 100% de acuerdo a la distribucion programada y al marco
juridico emitido.
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7.5.CUMPLIMIENTO Y PAGO DE COMPROMISOS

Objetivo: Seguimiento y pago de compromisos conforme a los lineamientos y sistemas de la SHCP.

Estrategias:

Comunicacién constante con la cabeza de Sector respecto a nuevas politicas, lineamientos y sistematizacion de
pagos, asi como con las areas involucradas.
Capacitacion y actualizaciéon de la Normatividad aplicable al Presupuesto de Egresos 2018.

Lineas de Accion:

Establecer y aplicar politicas y procedimientos aplicables al uso del SICOP (Sistema de Contabilidad y
Presupuesto) de la Secretaria de Salud y SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal) de la
Tesoreria de la Federacion.

Establecer programas de trabajo que nos permitan identificar los pagos mediante Cuentas por Liquidar
Certificadas, transferencias bancarias y cheques.

Actualizar el Sistema Electronico de Tesoreria (TES), para que permita monitorear en linea a nivel nacional el
manejo del recurso en los centros foraneos y metropolitanos.

Aplicar los procedimientos, politicas y lineamientos para el envio de remesas.

Apegarse a los procedimientos, politicas y lineamientos para el envio de remesas.

Sistematizacion en el procedimiento para la emisioén de pagos.

Actualizar el Sistema Integral de Administracién (SIA) para que permita monitorear en linea a nivel nacional la
emision y cobro de cheques

Resultados:

Que los pagos de compromisos sean realizados en tiempo y forma.

Uso adecuado del SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

Identificacion de pagos realizados por medio de SIAFF (Sistema Integral de Administracién Financiera Federal) de
la Tesoreria de la Federacion, asi como los efectuados mediante la banca electrénica y que corresponden a esta
Entidad.

Optimizar los tiempos y procesos para el envio de recursos a los diferentes Centros.
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7.6.REGISTRO DE LAS APORTACIONES VOLUNTARIAS REALIZADAS POR LA COMUNIDAD

Objetivo: Verificar el registro y seguimiento, en coordinacion con los Directores de ClJ’s, a fin de que reporten el
total de las aportaciones realizadas por la comunidad a la Institucién.

Estrategias de Operacion:

Mantener actualizado el nuevo sistema en la intranet que se utiliza para el registro y control de las aportaciones de
la comunidad en servicio, especie y efectivo.

Instruir y capacitar al personal del Departamento de Contabilidad, encargado de la atencién, coordinacion y
seguimiento de las aportaciones.

Establecer los mecanismos necesarios para obtener una informacién de mayor calidad y veracidad.

Continuar fortaleciendo a nivel nacional la correcta y oportuna captura de las aportaciones en servicio, especie y
efectivo realizadas por la comunidad; en cada uno de los ClJ’s, Coordinaciones Regionales y oficinas centrales.
Mantener actualizado el manual.

Realizar estrategias de concientizacién para los Directores de los ClJ’s con el objeto de promover y reportar la
captacion en los tiempos establecidos.

Proporcionar herramientas de difusion que logren persuadir e inducir a la comunidad a incrementar el apoyo que
brinda a la institucion.

Implementar la retroalimentacion y seguimiento con las unidades operativas a nivel nacional, mantener la
comunicacién con calidad y calidez.

Mantener capacitados a los Directores de los ClJ’s encargados de la captura en la intranet de las aportaciones en
Especie, Efectivo y servicios.

Lineas de Accién:

Capacitarnos en aspectos normativos y especificos en esta materia. Fortalecer los mecanismos de supervision.
Elaborar y enviar circular con lineamientos y procedimientos actuales a los ClJ’s y areas centrales, para recibir la
informacién mas oportuna.

Capacitar a distancia mediante manuales interactivos, tutoriales, Team Viewer , presentaciones en power point
enviadas por e-mail, etc.

Incluir en los procedimientos el uso de la tecnologia como son el internet, informacién en linea, archivos
electrénicos etc.

Que los Directores de los ClJ’'s promuevan mayor captacion en coordinacion con sus Patronatos; enviar informes
graficados a cada ClJ de las aportaciones captadas por medios electronicos trimestralmente; fortalecer el
seguimiento y supervision a los ClJ's mediante cédulas de valoracion y graficas del comportamiento de las
aportaciones.

Resultados Esperados:
Se espera que con las acciones a implementar, las aportaciones de los patronatos y la comunidad, queden
debidamente registradas, asi como promover el incremento en la captacién de estos conceptos.
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7.7.PROGRAMA DE ATENCION DE AUDITORIAS

Objetivo: Promover, coordinar e instruir las acciones necesarias para la obtencion de dictamenes limpios y sin
salvedades.

Estrategias de operacion:

Atender las solicitudes de los auditores en base al cronograma.

Fortalecer la capacitacién del personal del Departamento de Contabilidad, encargada de la atencion a las
auditorias, en aspectos técnicos y normativos relacionados con los posibles factores de riesgo de la informacion
financiera.

Propiciar una comunicacién de calidad y calidez entre los auditores y funcionarios de la entidad.

Acciones a seguir:

Programar la calendarizacion de entrega de documentacién con base al requerimiento de los auditores externos e
internos, dando seguimiento a las areas involucradas recabando la informacién asi como la coordinacion y revision
de la informacién que sera entregada, para cumplir en tiempo y forma.

Difundir y aplicar los términos de referencia para auditorias en materia financiera de los entes publicos, como
instrumento de medicion del desarrollo de la auditoria para entrega de informes y dictamenes a instituciones
internas y externas.

Reuniones con los socios de los despachos designados y/o autoridades del Organo Interno de Control, a fin de
mantener comunicacién constante con objeto de aclarar dudas, comentarios y sugerencias para evitar
observaciones.

Metas cuantitativas anuales:

Concepto Unidad de medida
Atencion de cronograma de auditoria Informacién en tiempo y forma
Obtencién del dictamen de calidad Opinién sin salvedades
Indicadores:
Concepto Formula ‘
. Informacién entregada
Grado de cumplimiento en cronogramas — -
Informacion requerida
L .y Opiniones limpias
Obtencién de dictimenes > =
Numero de auditorias
Cronograma:
ENE FEB MAR ABR MAY JUur JuL AGO SEFP oCcT MOV oac
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (SEMAMN MESH
1| 2| 3] #] 5| UHEHEERIINEEE R INEE R EE R B M EE R IMEER] B E R  EE R E B R EEE R EEE R

CODRDlIL&.ClﬁT_l DE LA CONTRATACION EN BASE A
|LA DESIGNACION QUE REALIZA LA FUNCION
IF'UEILIE:.Q.

|REMISION, ANALISIS DE LOS TERMINOS DE
REFERENCLA, Pafta, AUDITORIAS DE LA
|ADMEISTRACION PUBLICA FEDERAL

ICIISISLISIOH DEL BORRADOR DE CROMNOGRAMAS
|coM LOS DESPACHOS DESIGHADOS

COORDINAR, REVISAR Y COMPILAR LA
INFORMACION EN BASE AL CRONOGRANMA

REUMNION COM EL EQUIPO DE AUDITORLA PARA
|REMISION DE AVANCES Y HALLAZGOS

ELABORACION, REVISION ¥ ENTREGA DE
DICTAMEMNES

IRE\"ISION W ISCUSION DE OBSERVACIONES YO
|SUGERENCIAS (SI EXISTIERAN)

Nota: La reunién con el equipo de auditoria, revision y entrega de dictamenes y la revisidon de las observaciones en su
caso estan consideradas para el primer trimestre del 2018 y corresponden al dictamen del ejercicio 2017.
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Resultados esperados:
Con las actividades emprendidas se espera que los dictamenes a los Estados Financieros sean emitidos sin
salvedades.

7.8.INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

Objetivo: Seguimiento al cobro por la venta de servicios conforme a los tabuladores vigentes (prevencion, tratamiento
y capacitacion) para obtener un mayor control en la captacién de ingresos.

Estrategias de Operacion:

e Seguimiento con las areas sustantivas del cobro por los servicios otorgados conforme a los niveles determinados
en el Tabulador de cuotas vigente.

e Actualizacion y mantenimiento del Sistema Electronico de Tesoreria (TES).

e Capacitar a los usuarios y administradores que operan el Sistema.

e Monitorear el cobro por los servicios prestados en las unidades operativas conforme al tabulador de cuotas vigente
y en base a los procedimientos establecidos.

e Elaboracion de los informes trimestrales relacionados con la captacion de cuotas de recuperacion para vigilar el
comportamiento en este rubro de las unidades de atencién.

Lineas de Accion:

e Informar y capacitar a nivel nacional los cambios en materia de cobro de los servicios mediante programas
interactivos, circulares, manuales e instructivos.

e Informar y capacitar a nivel nacional los cambios en el Sistema Electronico de Tesoreria (TES) mediante
programas interactivos, circulares, manuales e instructivos.

e Vigilar el cobro por concepto de talleres y capacitacion.

Resultados:

e Control de Ingresos captados, pacientes exentos, pacientes atendidos por convenio etc.

¢ Que la informacién estadistica relacionada con la captacion de recursos propios, sea emitida de manera oportuna
clara y precisa por cada unidad, con la finalidad de generar informacion para la toma de decisiones.

Indicadores:
Nombre el Indicador \ Formula Unidad de Medida (Pesos)
Ingresos Ingresos proyectados/ Ingresos reales Porcentaje
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7.9.CAPTACION DE DONATIVOS

Objetivo: Promover en el sector publico y privado las donaciones a nivel nacional estableciendo mecanismos de
difusion, para reforzar la imagen de Centros de Integracion Juvenil A.C., permitiendo a la instituciéon una captacion de
ingresos para su aplicacion a los deberes institucionales.

Estrategias de Operacion:

e Implementar acciones de propagacion a través de la pagina de Intranet mencionando que es una institucién sin
fines de lucro, autorizada para expedir recibos deducibles de impuestos.

e Realizar las gestiones para seguir operando como donataria autorizada.

o Simplificar el procedimiento de otorgamiento de donativos, sin dejar de cumplir la normatividad.

Lineas de Accion:

e Realizar las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los tiempos establecidos, para
continuar con la autorizacién de expedir recibos deducibles de impuestos.

e Comunicacién constante con los Directores de los Centros para su participacién directa con los sectores publico y
privado, para la captacion de los donativos.

Resultados Esperados:
Contar con mecanismos y procedimientos eficientes de captacion de donativos, los cuales nos permitiran incrementar
los ingresos de la meta programada para este ejercicio.

7.10. PROGRAMA DE OBRA PUBLICA Y MANTENIMIENTO A INMUEBLES

Objetivo: Llevar a cabo la construcciéon de unidades operativas nuevas con la finalidad de ampliar la cobertura en la
prestacion de servicios que brinda la entidad, asi como proporcionar los servicios de mantenimiento y conservacion de
las unidades ya existentes, buscando con estas acciones, mantener los inmuebles en buenas condiciones fisicas
facilitando con ello la correcta operacion de las unidades, apegandose en todo momento a las normas y lineamientos
establecidos.

Estrategia: Programar la construccion de obra publica nueva, asi como mantenimientos a ejecutar en el ejercicio de
acuerdo al presupuesto autorizado y prioridades institucionales dando cumplimiento a los principios establecidos Ley
de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio
fiscal.

Lineas de accion:

e Elaborar el Programa Anual de Obra Publica con base al presupuesto autorizado.

e Captar las necesidades de mantenimiento de las unidades operativas para atenderlas de acuerdo a las
prioridades institucionales.

Meta:

e  Cumplir con el Programa Anual de Obra Publica.

e Atender los mantenimientos de inmuebles que requieran las unidades operativas en funcion del presupuesto
autorizado.

Indicador obra publica:

Nombre Formula Resultado
Obras Publicas programadas en el ejercicio El alcance de las obras ejecutadas
Avance fisico de obra publica respecto a lo programado en el
Obras Publicas ejecutadas en el ejercicio ejercicio.
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Cronograma:

Concepto ' Ene | Feb | Mzo Abr Myo Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ejecucion de obra publica

Indicador mantenimiento a inmuebles:

NOMBRE FORMULA RESULTADO
Mantenimientos solicitados en el ejercicio El alcance de los mantenimientos a
Mantenimiento de inmuebles inmuebles realizados respecto a lo
Mantenimientos realizados en el ejercicio solicitado en el ejercicio.

Cronograma:

Concepto | Ene | Feb | Mzo Abr Myo | Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic

Ejecucion de mantenimiento de inmuebles.

7.11. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VEHICULOS TERRESTRES

Objetivo: Mantener en condiciones Optimas de operacién el parque vehicular institucional a través de la
implementacién de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo conforme a la disponibilidad presupuestal
anual autorizada, permitiendo con ello, el cumplimiento de actividades y comisiones del personal usuario de los
vehiculos.

Estrategia: Realizar los mantenimientos preventivos del parque vehicular de edificios centrales y unidades operativas
fordneas asi como atender las eventualidades en materia de mantenimiento correctivo por evento.

Lineas de accion:

e Brindar los servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos institucionales a través de un taller automotriz
designado para los casos de oficinas centrales y en los casos de unidades operativas foraneas se solicitara el
apoyo del Director de la Unidad para ubicar un taller automotriz, los cuales permitan llevar a cabo las actividades
de mantenimiento preventivo al parque vehicular conforme a los requerimientos especificos de cada vehiculo,
considerando el kilometraje acumulado asi como el cambio de piezas y componentes que muestren desgaste
normal originado por el uso de la unidad.

e Captar las necesidades de mantenimiento correctivo de aquellos vehiculos que sufran alguna descompostura, por
lo que en el caso de oficinas centrales, el vehiculo se canalizara al taller designado para la atencién de esos
eventos y en los casos de unidades operativas foraneas se solicitara el apoyo del Director de la unidad para la
cotizacién de los trabajos enviandose la remesa correspondiente para su pago.

Meta:
e Contar con un parque vehicular institucional en buenas condiciones de operacion atendiendo los requerimientos
de mantenimiento preventivo y correctivo de manera oportuna.

Indicador:

Nombre Formula Resultado
Total de vehiculos institucionales

El alcance del estado fisico de los
vehiculos que fueron motivo de
servicios de mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo a parque
vehicular Cantidad de vehiculos a los que se les
proporciond mantenimiento preventivo
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Cronograma:
Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago  Sep Oct Nov | Dic |
Ejecucion de mantenimiento preventivo al parque
vehicular
Indicador:

Nombre Formula Resultado

Cantidad de descomposturas de vehiculos .
El alcance de los vehiculos que fueron

motivo de servicios de mantenimiento
correctivo

Mantenimiento correctivo a parque
vehicular Cantidad de reparaciones realizadas a
vehiculos

Cronograma:
No es posible definir un cronograma de las actividades de mantenimiento correctivo al parque vehicular debido a que
la atencion se brinda al momento de requerirse el servicio.

7.12. MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO

Objetivo: La Institucion dispone de varias unidades de aire acondicionado tipo mini Split y de ventana instalados en
nuestros centros metropolitanos y en los site’s de equipos de los edificios Aguascalientes y Tlaxcala los cuales
brindan el soporte de voz y datos a la Institucién.

Estrategia: Contar con servicios especializados contratados en materia de mantenimiento preventivo y correctivo de
unidades de aire acondicionado estableciendo rutinas de mantenimiento preventivo calendarizado, proporcionandose
en este mismo sentido la atencion y solucion de fallas a través de mantenimiento correctivo, estableciendo tiempos
maximos de respuesta.

Lineas de accién:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando las rutinas de mantenimiento preventivo a los equipos estableciendo con
el proveedor adjudicado la mecanica para la atencién inmediata de fallas y solucién de problemas.

Meta:
e Tener en condiciones 6ptimas de operacion las unidades de aire acondicionado mediante rutinas de

mantenimiento preventivo conforme a los siguientes cronogramas:
UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO

Indicador:

Nombre Formula Resultado

El alcance del estado fisico de
operacion de las unidades de aire
de aire acondicionado acondicionado que fueron motivo de

. . . Servicios preventivos programados
Mantenimiento preventivo a unidades P prog

Servicios preventivos realizados - S .
servicios de mantenimiento preventivo

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic |

Mantenimiento preventivo a unidades de aire
acondicionado
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7.13. MANTENIMIENTO A PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Objetivo: Mantener en optimas condiciones de operacion la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de nuestra
Unidad de Hospitalizaciéon Punta Diamante, ubicada en Boulevard de la Naciones s/n, Lote 10 “A” en Acapulco
Guerrero, la cual consume importantes volimenes de agua por dia, generando otro similar de agua residual con
microorganismos patégenos, medicamentos metabolizados, compuestos téxicos, carga microbiana asi como alta
carga organica de las areas de preparacion de alimentos y lavanderia.

Estrategia: Contratar los servicios de una empresa especializada en mantenimiento preventivo y correctivo de plantas
de tratamiento de aguas residuales, la cual realice las rutinas de servicio preventivo conforme al cronograma
preestablecido al igual de realizar la atencién y solucion de fallas de los equipos brindando atencién inmediata a los
casos donde se pudieran presentar fallas en el funcionamiento de la misma.

Lineas de accién:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando las rutinas de mantenimiento preventivo a la planta de tratamiento de
aguas residuales, a través del proveedor adjudicado estableciendo la mecanica para la atencion inmediata para la
atencion de fallas y servicios de emergencia.

Meta:

e Tener en condiciones éptimas de operacion la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la U.H. Punta
Diamante, en Acapulco Guerrero, mediante rutinas de mantenimiento preventivo programadas y solucién de
eventualidades que lleguen a presentarse.

Indicador:

NOMBRE FORMULA RESULTADO

El alcance del estado fisico de
Mantenimiento preventivo a planta de operacion de los elevadores que fueron

tratamiento de aguas residuales . . . motivo de servicios de mantenimiento
Servicios preventivos realizados preventivo

Servicios preventivos programados

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic |

Ejecucion de mantenimiento preventivo a planta
de tratamiento de aguas residuales
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7.14. SERVICIO DE ENVIOS DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA

Objetivo: Proporcionar los servicios especializados de envios de paqueteria y mensajeria de documentacién y
articulos relevantes para la institucién a destinos nacionales e internacionales garantizando la entrega oportuna y sin
dafios de envios.

Estrategia: Realizar la contratacion de un proveedor de servicios de envios de mensajeria y paqueteria que cuente
con la infraestructura y experiencia suficiente que garantice la correcta recoleccion, traslado y entrega de envios de
forma segura y oportuna para destinos nacionales e internacionales conforme a los requerimientos institucionales.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion del servicio en mencion entre entidades con la finalidad de
generar ahorros a la Institucidn, contratando el servicio a costos bajos conforme a lo establecido en el articulo 1°
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico que a la letra dice: “Los contratos que
celebren las dependencias con las entidades, o entre entidades, y los actos juridicos que se celebren entre
dependencias, o bien los que se lleven a cabo entre alguna dependencia o entidad de la Administracion
Pablica Federal con alguna perteneciente a la administracién puUblica de una entidad federativa, no estaran
dentro del ambito de aplicacién de esta Ley; no obstante, dichos actos quedaradn sujetos a este
ordenamiento, cuando la dependencia o entidad obligada a entregar el bien o prestar el servicio, no tenga
capacidad para hacerlo por si misma y contrate un tercero para su realizaciéon” por lo anteriormente citado se
buscara realizar la contratacion del servicio con la paraestatal “Servicio Postal Mexicano al tratarse de una entidad
del Gobierno Federal, reuniendo las caracteristicas de infraestructura disponible, experiencia en la materia y costos
mas econdmicos en comparacion con empresas privadas especializadas en este mismo servicio.

e Los envios que se realicen de oficinas centrales de la Ciudad de México hacia los destinos nacionales foraneos se
realizaran mediante la integracion de valija quincenal, quedando exentos de esta programacién aquellos envios
que debido a la premura e importancia del mismo deban liberarse de forma inmediata.

e Los envios que se realicen de puntos nacionales foraneos hacia oficinas centrales en la Ciudad de México se
realizardn de forma mensual, quedando igualmente exentos de esta programacion aquellos envios, que debido a la
premura e importancia del mismo, deban remitirse de forma inmediata, estas ultimas dos acciones buscan sacar el
mayor provecho al peso en kilogramos de los envios establecidos por “Servicio Postal Mexicano”, propiciando con
ello un mayor aprovechamiento del recurso asignado.

e Por ultimo los envios internacionales se liberaran de forma inmediata, derivado de la importancia que reviste para
la Institucion difundir de forma oportuna toda aquella informacién y documentos que deben ser entregados mas alla
de nuestras fronteras.

Meta:

e Brindar los servicios de recoleccién, transporte y entrega de envios de mensajeria y paqueteria a destinos
nacionales e internacionales de una forma segura y oportuna mediante el mejor aprovechamiento del recurso
econdmico en un periodo de enero a diciembre del 2018.
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Indicador:
Nombre Formula Resultado
- . L Cantidad de envios solicitados El cumplimiento de la cantidad de
Servicio (,je envios de mensajeria y envios de mensajeria y paqueteria
paqueteria Cantidad de envios realizados requeridos por la Institucion
Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Servicio de envios de mensajeria y paqueteria

7.15. SERVICIO DE VIGILANCIA

Objetivo: Proporcionar los servicios de vigilancia presencial a oficinas centrales y unidades operativas de Centros de
Integracién Juvenil A.C. de manera eficiente y confiable con el objetivo de salvaguardar los bienes muebles e
inmuebles al igual de salvaguardad la integridad fisica del personal que labora en las oficinas.

Estrategia: Contratar los servicios de una empresa especializada en vigilancia presencial, que cuente con el
Registro correspondiente ante la Secretaria de Seguridad Publica correspondiente al Estado o Municipio en el que se
va a prestar el servicio, contando con la infraestructura, el personal capacitado y el equipamiento necesario para el
correcto desempefio de sus funciones laborando en turnos que permitan tener el servicio las 24 horas del dia.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios de vigilancia apegados a los
lineamientos y normatividad vigente, estableciendo los requerimientos particulares de cada servicio tanto en
oficinas centrales, almacenes y unidades operativas foraneas, por lo que en este Ultimo caso se solicitara el apoyo
de los directores de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda conseguir proveedores
en su entidad que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior ajustandose al recurso
financiero de que se disponga.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2018, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Meta:
e Proporcionar los servicios de vigilancia presencial permanente en edificios centrales y unidades operativas
fordneas de la Institucién conforme al recurso econémico disponible para esta accion.

Indicador:
Nombre Formula Resultado
Cantidad de inmuebles considerados para
contratacién del servicio El alcance de los servicios de vigilancia
Servicio de vigilancia proporcionados a instalaciones de
Cantidad de inmuebles que cuentan con la C.1J.

contratacion del servicio

Cronograma:

Feb Jul Oct

Jun

Ene Nov ‘ Dic ‘

Concepto Mzo | Abr | Myo Ago | Sep

Servicio de vigilancia
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7.16. SERVICIO DE LIMPIEZA

Objetivo: Proporcionar los servicios limpieza a oficinas centrales y unidades operativas de Centros de Integracién
Juvenil A.C. de manera eficiente con el objetivo de conservar las areas en las condiciones de limpieza e higiene
propiciando un ambiente saludable para el personal que labora en los inmuebles asi como a las personas que son
motivo de algin tratamiento, enfatizando en este aspecto a los pacientes y personal médico.

Estrategia: Contar con los servicios de una empresa especializada en servicios de limpieza que cuente con la
experiencia, infraestructura, personal capacitado y herramientas necesarias que garanticen el correcto cumplimiento
de nuestros requerimientos.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios de limpieza apegados a los
lineamientos y normatividad vigente, estableciendo los requerimientos del servicio tanto en oficinas centrales,
almacenes y unidades operativas foraneas, por lo que en este Ultimo caso se solicitara el apoyo de los directores
de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda conseguir proveedores en su entidad
que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior ajustandose al recurso financiero de que
se disponga.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2018, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Meta:
e Proporcionar los servicios de limpieza de inmuebles en edificios centrales y unidades operativas foraneas de la
Institucion conforme al recurso econémico disponible para esta accion.

Indicador:
Nombre Formula Resultado
Cantidad de inmuebles considerados para
contratacién del servicio El alcance de los servicios de limpieza
Servicio de limpieza proporcionados a instalaciones de
Cantidad de inmuebles que cuentan con la C.1.J.

contratacion del servicio

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago  Sep Oct Nov | Dic |

Servicio de limpieza
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7.17. SERVICIO DE FUMIGACION

Objetivo: Realizar las acciones de saneamiento e higiene ambiental necesarias para controlar plagas que pueden
causar enfermedades, al igual que posibles destrozos de materiales y muebles, representando gastos econémicos
importantes para la institucién, dando cumplimiento a la normatividad establecida por COFEPRIS.

Estrategia: Contar con el servicio especializado contratado en materia de servicio de fumigacion para el control de
plagas estableciendo un programa anual calendarizado.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando los servicios de fumigacion estableciendo con el proveedor adjudicado
la mecénica para la atencion inmediata para los diferentes centros.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de febrero al 31 de diciembre del 2018, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Meta:

e Tener en condiciones controladas las plagas que afectan a los distintos centros y cumplir con la normatividad
sanitaria.

Indicador:

Nombre Formula Resultado
Servicios programados

Control efectivo de Plagas y
cumplimiento de las Normas Sanitarias

Servicio de fumigacion
Servicios realizados

Cronograma:

Concepto | Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Servicio de Fumigacion

7.18. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES

Objetivo: Brindar los servicios de recarga y mantenimiento de extintores que permitan garantizar el correcto
funcionamiento de estos equipos de manera segura y efectiva en los casos de presentarse algin incendio en el
interior de las instalaciones de oficinas centrales en la Ciudad de México y unidades operativas en el interior de la
Republica Mexicana, dando cumplimiento a las normas establecidas por Proteccion Civily COFEPRIS.

Estrategia: Contratar los servicios de una empresa especializada en mantenimiento y recarga de extintores la cual
realice el servicio conforme al cronograma preestablecido al igual de realizar la atencion y solucién de desperfectos de
los equipos brindando atencién inmediata a los requerimientos.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios de recarga y mantenimiento de
extintores apegados a los lineamientos y normatividad vigente, para lo cual en los casos de oficinas centrales y
unidades metropolitanas seré a través de un mismo proveedor, y en los casos de unidades operativas foraneas se
solicitara el apoyo de los directores de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda
conseguir proveedores en su entidad que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior
ajustandose al recurso financiero de que se disponga.
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Meta:

e Mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento los extintores instalados en los inmuebles de Centros de
Integracién Juvenil A.C. mediante el correcto mantenimiento y recarga de polvo quimico seco (PQS), CO2 y
Agente Limpio, conforme a las normas establecidas por Proteccion Civil y COFEPRIS.

Indicador:

Formula Resultado

El alcance del estado fisico de
operacion de los extintores (Correcto
funcionamiento, nivel de carga'y
presion)

Mantenimientos programados

Mantenimiento y recarga de extintores
Recargas Programadas

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Ejecucion del mantenimiento y recarga de
extintores

7.19. SERVICIOS DE TRASLADO DE PERSONAL

Objetivo: Llevar a cabo la coordinacion y ejecucién del servicio de traslado de personal para el desarrollo de sus
funciones y el cumplimiento de comisiones, utilizando para ello el parque vehicular disponible de edificios centrales.

Estrategia: Atender los requerimientos de traslado de personal mediante la administracién y programacion del parque
vehicular disponible en edificios centrales atendiendo a las solicitudes ingresadas a buzén de servicios, realizando por
escrito un rol de traslados para choferes especificando el vehiculo que se utilizar4 para el servicio, punto y hora de
salida, destino del traslado, nombre y cantidad del personal a trasladar asi como hora estimada del regreso.

Lineas de accion:

e Establecer las acciones de traslado de personal planteando rutas vehiculares asi como el agrupamiento de
servicios en funcién de los destinos y cantidad de personal a trasladar, siempre y cuando las actividades del
personal a servir no se vea afectado con esta integracion, buscando con ello tener el mayor aprovechamiento en
cada salida de vehiculos, generando un consumo bajo de combustibles y menor desgaste del parque vehicular.

e Los servicios de traslado de personal en fin de semana, en dias festivos asi como aquellos que sean fuera de la
Ciudad de México estaran condicionados a la autorizacion de la Subdireccion de Adquisiciones y Servicios por lo
que el area requirente debera ser especifica sobre el servicio solicitado justificando su necesidad en virtud de la
posible generacién de pagos de tiempo extra del personal asignado como chofer para la comision.

Meta:

e Brindar los servicios de traslado de personal para el cumplimiento de actividades y comisiones institucionales
mediante la administracién del uso del parque vehicular de oficinas centrales optimizando los recursos materiales
y humanos de que se disponga.
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Indicador:

Nombre Formula Resultado

Servicios solicitados .
El alcance de los servicios de traslado

Servicio de traslado de personal -
de personal realizados

Servicios realizados

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Servicio de traslado de personal

7.20. ADMINISTRACION DE VALES DE COMBUSTIBLE

Objetivo: Administrar la dotacion de vales de combustible a emplearse en el parque vehicular institucional de edificios
centrales, zona metropolitana y unidades operativas foraneas, apegado a los principios de austeridad y mayor
aprovechamiento en la utilizacién de dichas dotaciones.

Estrategias: Llevar a cabo la contratacion de una empresa que garantice la entrega de los vales de gasolina durante
el periodo de febrero a diciembre de 2018 conforme a los requerimientos de la institucion, los cuales deben tener
aceptacion en las localidades donde Centros de Integracion Juvenil A.C. tiene ubicadas sus oficinas centrales y
unidades operativas, estableciéndose lo siguiente:

Oficinas centrales: Para los casos de oficinas centrales y zona metropolitana, el prestador de servicio realizara la
entrega de los vales en forma mensual y que tengan aceptacion en los establecimientos que se encuentren cerca de
las siguientes direcciones:

e Calle Zempoala num. 77, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México.
e Calle Berlin nium. 30, Colonia del Carmen, Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México.
e Calle Mier y Pesado no. 141, Col. del Valle, Delegacién Benito Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México.

Zona forénea: El prestador de servicio realizara 5 envios como minimo a las unidades fordneas conforme a los
distintos domicilios de las entidades en un horario de 10:00 a 14:00 horas entregando la constancia de la recepcion en
el departamento de servicios generales.

Lineas de accion:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de adquisicién de vales de combustible apegados a
los lineamientos y normatividad vigente, para lo cual en los casos de oficinas centrales y unidades metropolitanas
sera a través del mismo proveedor.

e Los vales de combustible deberan contar con elementos de seguridad que contengan un cédigo de barras que
permita comprobar su autenticidad en caso de ser necesario, igualmente deberan proporcionar el nombre,
direccion y teléfono de los lugares que se encuentren afiliados.

Metas:

e Administrar y dotar de vales de combustible a los vehiculos institucionales asignados a edificios centrales, zona
metropolitana y unidades operativas foraneas.
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Para oficinas centrales y zona metropolitana:

Indicador:

Nombre Formula Resultado

Requerimiento de vales de combustible .
q El alcance de las dotaciones de vales de

combustible asignados

Administracion de vales de
combustible

Asignacion de vales de combustible

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Administracion de vales de combustible

Para zona foranea:

Indicador:

Nombre Formula Resultado

Requerimiento de vales de combustible .
q El alcance de las dotaciones de vales de

combustible asignados

Administracion de vales de
combustible

Asignacion de vales de combustible

Cronograma:
Concepto \ Ene Feb Mzo \ Abr \ Myo Jun Jul Ago \ Sep Oct | Nov \ Dic\

Administracién de vales de combustible

7.21. PAGO DE IMPUESTOS Y DERECHOS (TENENCIAS Y VERIFICACIONES VEHICULARES)

Objetivo: Realizar los pagos por concepto de tenencia y verificacion de los vehiculos automotores institucionales
que se encuentren en circulacién asegurando con ello que no rebasen los limites maximos permisibles de emision a la
atmosfera establecidas en las normas oficiales.

Estrategias:

e Realizar los pagos de impuesto por concepto de tenencia vehicular dentro de los periodos establecidos por los
gobiernos de cada una de las entidades donde se tienen asignados vehiculos institucionales vigilando que este
proceso se realice en tiempo y forma evitando la generaciéon de multas y recargos por extemporaneidad u omision
de este proceso.

e Realizar el pago por concepto de verificacion de control de emisién de contaminantes a la atmdsfera al parque
vehicular institucional a través de la inspeccion-mantenimiento de los vehiculos automotores apegandose al
calendario anual establecido, dentro de los periodos de verificacion vehicular el cual se establece conforme al
numero de terminacién de placa del vehiculo y/o color de engomado vigilando que este proceso se realice en
tiempo y forma evitando la generacion de multas y recargos por extemporaneidad u omisién de este proceso.
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Lineas de accion:

e Realizar el pago de impuesto de tenencia al parque vehicular institucional dentro de los primeros tres meses del
afio considerando los vehiculos asignados a oficinas centrales y unidades operativas metropolitanas, asi como
tramitar el envio de remesas por el mismo concepto para los vehiculos de unidades operativas foraneas.

e Realizar el pago por concepto de verificacion de emisién de contaminantes al parque vehicular institucional dentro
de los periodos establecidos por los gobiernos de cada una de las entidades, por lo que en los casos de oficinas
centrales y zona metropolita se realizaran a través del personal de servicios generales y para los casos de
vehiculos asignados a unidades operativas foraneas se realizara a través del envio de remesa.

Metas:

e Cumplir en tiempo y forma con el pago de impuesto por concepto de tenencia del parque vehicular institucional.

e Cumplir en tiempo y forma con el pago de verificacion de emisién de contaminantes del parque vehicular
institucional.

Indicador pago de impuestos tenencia vehicular:

Nombre Formula Resultado
Pago de impuestos y Total de vehiculos institucionales Cumplimiento al 100% del pago
derechos (Tenencia . .
X . . . de tenencia vehicular
vehicular) Total de vehiculos con pago de tenencia realizado
Cronograma:

Concepto | Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic |

Pago de impuestos y derechos
(Tenencia vehicular)

Indicador pago de impuestos verificacidon vehicular:

Nombre Formula Resultado

Pago de impuestos y derechos Total de vehiculos obligados a verificarse El alcance de las verificaciones

(Verificacion vehicular) . o vehiculares realizadas
Total de vehiculos verificados

Cronograma:
Concepto | Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic |

Pago de impuestos y derechos (Verificacion
vehicular)

Calendario anual de verificacién vehicular

Periodo de Verificacion

Placas
1er Semestre 2do Semestre

5 y 6 | Enero-Febrero Julio - Agosto

Martes Febrero - Marzo Agosto - Septiembre

m Marzo - Abril Septiembre - Octubre

Jueves Abril - Mayo Octubre - Noviembre

i Mayo - Junio Noviembre - Diciembre
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7.22. CONTRIBUCIONES LOCALES (AGUA, LUZ, IMPUESTO PREDIAL)

Objetivo: Pagar las contribuciones locales a que esta sujeta la Institucién, gestionando en los casos procedentes la
reduccién del impuesto predial, asi como la condonacién de derechos por el suministro de agua.

Estrategias:

e Pagar las contribuciones locales (Agua, Luz, Impuesto Predial) en tiempo y forma para evitar el pago de
actualizaciones y recargos.

e Acudir personalmente a SEDESOL, para la actualizacion de la base de datos y obtener la constancia.

e Acudir personalmente a cada una de las administraciones tributarias que corresponda segun la ubicacion del
inmueble para obtener la reduccién del impuesto predial.

e Acudir personalmente a cada una de las sucursales de aguas que corresponda segun la ubicacion del inmueble
para obtener la condonacion de derechos por el suministro de agua.

Lineas de accion:

e Tramitar en enero el pago anual de contribuciones locales para obtener los descuentos por pronto pago.

e Tramitar en enero las solicitudes de reduccién tanto de impuesto predial como derechos por el suministro de agua.

e Gestionar desde enero la reduccién de impuesto predial en los inmuebles a los que se tiene derecho.

e Gestionar desde enero la reduccidon de derechos por suministro de agua de los inmuebles a los que se tiene
derecho.

Metas:

e Obtener la reduccion de impuesto predial los inmuebles que gozan de este beneficio.

e Obtener la reduccion de derechos por suministro de agua de los inmuebles que gozan de este beneficio.
e Cubrir en su totalidad el pago de impuestos locales.

Indicador:

Formula Resultado

Total de contribuciones del ejercicio

Contribuciones locales
del ejercicio

Cumplimiento al 100% del pago
de las contribuciones locales.

Total de contribuciones pagadas en el ejercicio

Cronograma:

Concepto | Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Contribuciones locales del ejercicio

7.23. PROGRAMA DE FOMENTO AL AHORRO

Objetivo: Realizar las acciones de integracién de informacién y monitoreo de consumos de energia eléctrica,
consumo de agua potable y uso de vales de combustibles, encaminado a fomentar el ahorro del gasto institucional en
el pago de los servicios descritos.

Estrategias:

e En materia de energia eléctrica realizar la captura y seguimiento de informacion en CONUEE de forma trimestral,
llevando el control en base a los consumos y recibos de pago realizando comparativos entre los consumos del afio
inmediato anterior y los del afio en curso.

e Generar comparativos de pago por consumo de agua potable reflejados en boletas elaborando el comparativo en
el mismo periodo del afio inmediato anterior.

e Llevar a cabo la administracién y dotacién de vales de combustible conforme a los principios de austeridad y uso
racional de combustibles realizando la captura y control del recurso apoyado en bitacoras electrénicas.
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Lineas de accion:

¢ Realizar la captura y comparativo de los consumos de energia eléctrica, agua potable y vales de combustible del
ejercicio fiscal vigente contra el mismo periodo en afios anteriores identificando ahorros y sefialando posibles
incrementos.

Metas:

e Coadyuvar con el Departamento de Analisis Financiero y Control Presupuestal las acciones y propuestas que
permitan fomentar el ahorro del gasto institucional en materia de pago de servicios de energia eléctrica, agua
potable y vales de combustible

Indicador:

Formula Resultado

Importe pagado en ejercicio fiscal anterior por pago

Programa de fomento de servicios de electricidad, aguay combustibles El alcance del ahorro institucional generado

al ahorro o . en el periodo fiscal vigente
Importe pagado en ejercicio fiscal vigente por pago

de servicios de electricidad, agua y combustibles

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | Myo Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Programa de fomento al ahorro

7.24. PROGRAMA DE ADQUISICIONES

Objetivo: Dar cumplimiento de los principios establecidos en el articulo 134 de la Constitucién Politica de las Estados
Unidos Mexicanos; administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
asegurando con ello las mejores condiciones para la Entidad y lograr el cumplimiento de los programas y proyectos
sustantivos

Llevar a cabo los procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienes, arrendamiento y prestacion de
servicios que se requieren en el ejercicio fiscal 2018, en estricto apego a los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez. Dentro del marco normativo y presupuestal establecido, atendiendo lo dispuesto por el
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de no exceder del treinta
por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios autorizados a la entidad.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 76 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que a la letra establece: “Para fomentar el desarrollo y la participacion de las MIPYMES, las
dependencias y entidades deberan adjudicarles contratos relacionados con las operaciones comprendidas en los
supuestos de excepcion a la licitacién publica a que se refiere el articulo 42 de la Ley, cuando menos el cincuenta por
ciento del valor de las adquisiciones en cada ejercicio fiscal. La informacién relativa a dichas operaciones sera
cuantificada por las dependencias y entidades al registrarse en CompraNet”
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Estrategias:

Las adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, se consolidaran y se
adjudicaran preferentemente a través de licitaciones publicas electrénicas, mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones, a fin de asegurar a la entidad las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes y con ello se dara
atencion a lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, a fin de no exceder del treinta por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios
autorizado a la entidad.

Realizar la publicacién de las Solicitudes de Informacion (SDI) a través del sistema de compras gubernamentales
CompraNet, con el objeto de atender a lo establecido en el articulo 28 del reglamento en materia de estudios de
mercado.

Implementar mecanismos de difusion que permitan dar cumplimiento a la normatividad en materia de adquisiciones
a las areas requirentes.

Sistematizacion de los contratos de bienes y servicios y convenios modificatorios.

Lineas de accién:

Se emitira circular en la primera semana de enero para solicitar a las areas requirentes remitan a mas tardar el 31
de enero del 2018, sus requerimientos y el anexo técnico el cual debera contener las caracteristicas especificas de
los bienes y servicios de manera anualizada, a fin de llevar a cabo en los tiempos establecidos la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios a través de los procedimientos de licitacién puablica, invitaciéon a cuando menos
tres personas o adjudicacion directa, segun sea el caso, con el fin de satisfacer las necesidades de materiales y
servicios establecidos en el (PAAASOP) para el cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro de las
politicas de austeridad y racionalidad del gasto publico.

Consolidar la base del registro de proveedores con los registrados en el sistema de compras gubernamentales
CompraNet, que permitira realizar los diferentes procesos de adquisiciones a través de esta plataforma,
capacitando al personal del Departamento de Adquisiciones en el uso de este sistema.

Reorganizar las funciones inherentes al Departamento de Adquisiciones, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las actividades, asi mismo es muy importante contar dentro de la plantilla con un asesor legal que
permita reforzar los procesos juridicos que se llevan a cabo dentro de este departamento.

Metas:

Llevar a cabo la adquisicién de bienes y contratacion de servicios a través de los procedimientos de licitacion
publica, invitaciéon a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, segln sea el caso, con el fin de satisfacer
las necesidades de materiales y servicios establecidos en el (PAAASOP) para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro de las politicas de austeridad y racionalidad del gasto publico y conforme a la
calendarizacion de los recursos.

Llevar a cabo los procesos de licitacién publica, invitacion a cuando menos tres personas y Adjudicacion Directa a
través del sistema de compras gubernamentales CompraNet a fin de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas
por la Secretaria de la Funcién Publica.

Incrementar el porcentaje de compra a través de licitacion publica, a fin de mantener el 30% establecido para
montos por adjudicacién a través del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, mediante la erogacion de la mayor parte del presupuesto de oficinas centrales a través de este proceso
para cumplir con tal fin.
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Indicador:
Conocer de manera trimestral los porcentajes de compra por el articulo 42 de la ley de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del sector publico.

Formula: Monto de licitaciones, Art. 1y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
entre monto total de presupuesto y modificado aplicable.

Unidad de medida: porcentaje.

Cronograma:
Proceso e eb a ADb a Ago ep O 0 D,

Licitacion Publica

Invitacién a cuando menos tres personas

Adjudicacion Directa por Art. 1, 41y 42 de la LAASSP

7.25. PROGRAMA DE DISPOSICION FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES

Objetivo: Realizar la disposicion final y baja de bienes muebles que por su uso, aprovechamiento o estado de
conservacion, ya no resultan Gtiles para su servicio; asi como para dar cumplimiento a la normatividad aplicable en
esta materia.

Estrategia:
e Aplicar las Normas Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de la
Administracion CIJ.

Lineas de Accion:
e Proceder la desincorporacién de los bienes no Utiles para la institucion mediante su venta de manera transparente.

Meta:
e Cumplimiento al 100% del Programa Anual de Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles Institucion.

Indicador:

Numero de bienes muebles dados de baja por disposicién final en porcentaje del universo del patrimonio Institucional
Formula: Nimero total de bienes patrimoniales entre el nUmero de bienes que se daran de baja.

Unidad de medida: porcentaje.

Numero de bienes muebles que se daran de baja al término del afio

Formula: Numero total de bienes que se daran de baja entre el nimero de bienes dados de baja.

Unidad de medida: porcentaje.

Nombre Formula Resultado
Total bienes del programa de disposicién
final y baja de bienes

Porcentaje de Baja de bienes muebles Porcentaje de bienes enajenados

Numero de bienes enajenados
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Cronograma:

Actividad ‘ Ene Dic

Se ingresa a autorizacion por el Director General de
acuerdo a las Bases Generales de Registro, Afectacion,
Disposicion Final y Baja de Bienes de CIJ.

Se difunde via internet el Programa Anual de Disposicion
Final y Baja de Bienes.

Se presenta al Comité de Bienes Muebles para su
Seguimiento.

Se envia escrito a las unidades operativas de zona foranea
mencionando la aprobacién de los bienes que tendran que
enajenar.

Se recibe la informacién de las unidades operativas
referente al costo en kilos de los bienes reportados para su
baja

Se realiza un célculo de costo de venta de acuerdo a la
lista de valores minimos para desechos de bienes muebles
que generen las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal la cual publica la SFP cada
bimestre en el D.O.F.

Por medio de escrito se autoriza a la unidad operativa la
venta de dicho bien.

La unidad operativa realiza la venta de acuerdo a la
autorizacion de la DGAA.

Las wunidades operativas envian la documentacion
pertinente relativa a la venta realizada.

Se captura la baja de los bienes en el sistema de
inventarios, dandose de baja.

Se le informa al Departamento de Contabilidad la baja de
los bienes enajenados para la cancelacién de su registro.

Elaboracidn de circular dirigida a las unidades para recabar
la informacion relativa a bienes no Utiles para el ejercicio
2018.

Integrar expediente con la solicitud de baja de bienes
muebles y su dictamen técnico para 2018.

Con la documentacién reportada se elabora el programa
anual de disposicion final y baja de bienes para el ejercicio
2018
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7.26. PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Objetivo: Mantener el registro actualizado del inventario que permita identificar la antiglledad ubicaciéon y
caracteristicas de los bienes muebles.

Estrategia:
e Elaborar el Programa Anual de Levantamiento de Inventario de Bienes Muebles, con el fin de verificar la existencia
fisica, ubicacion, estado fisico y resguardos de cada bien.

Lineas de Acciodn:

e Elaborar circulares y formatos, asi como visitas a los CIJS, que permitan la obtencidon de informacién y la
verificacion fisica de los bienes muebles que integran el Patrimonio Institucional, de Oficinas Centrales, Zona
Metropolitana y Foranea, con el objeto de contar con un inventario actualizado.

Meta:
e Tener identificados y controlados 39,344 bienes, con su resguardo.

Indicador:

Verificacién de bienes muebles registrados en el Patrimonio Institucional.

Formula: Numero total de bienes registrados en el Patrimonio Institucional entre el nimero de bienes verificados
fisicamente.

Unidad de medida: porcentaje.

Nombre Formula Resultado
. . Total de bienes registrados en el patrimonio institucional Porcentaje de bienes
Mantener el Registro Actualizado - o
. identificados para
de los Bienes Muebles. . . o . . Y:
Numero de bienes identificados verificados fisicamente. actualizacién.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mzo Abr | May Jun |Jul Ago |Sep Oct Nov Dic

Elaboracion y envio de circular para dar a conocer el
programa de trabajo, para el levantamiento fisico de
inventario.

Revision del Listado anterior con el actual; y envio de
Listados de inventario por correo electronico a las Unidades
Operativas y de Hospitalizacion ubicadas en la zona
metropolitana y fordnea.

Recibir Listado de inventario y verificar fisicamente los
bienes relacionados, por los Directores de las unidades.

Levantamiento fisico de inventario en oficinas centrales y
actualizacion e impresiéon de resguardos en el Sistema de
Activo Fijo.

Envio de Listados de inventarios firmados por los Directores
para actualizar resguardos.

Archivo de Listados de Inventarios actualizados.
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7.27. PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL

Objetivo: Proteger al personal Institucional, y su entorno ante la eventualidad de un desastre, provocados por agentes
naturales o humanos, a través de acciones que disminuyan riesgos de la pérdida de vidas y la destruccion de bienes
materiales. Asi como promover la educacion de autoproteccién, prevencién y proteccion civil.

Estrategias:

¢ Identificar y delimitar los lugares o zonas de riesgo dentro de las Oficinas Centrales, Zona Metropolitana y Foranea.

e Elaborar el Programa Anual de Proteccion Civil para Centros de Integracién Juvenil, A.C.

e Difundir material didactico en materia de Proteccion Civil, para crear una conciencia en la participacion y
prevencion de desastres.

e Mantener al Personal de Brigada capacitado para la atencién oportuna en caso de siniestro o desastres.

Lineas de accion:
e Elaborar circulares dirigidas a la Zona Metropolitana y Fordnea, para reportar las zonas de riesgo que se
encuentran en sus inmuebles.

e Enviar a la Zona Metropolitana y Foranea los formatos que integran el Programa Anual de Proteccién Civil para
reportar los comités de brigada, necesidades de equipamiento y sefializacién de inmuebles.

e Elaborar tripticos, manuales, folletos y todo tipo de material Gtil para la prevencion de desastres como incendios,
sismos, inundaciones y realizar simulacros de evaluacién de personas, para concientizar al personal sobre la
importancia de contar con una cultura de proteccion civil.

e Estrechar vinculos con instituciones especialistas tales como: Proteccion Civil Delegacional, Bomberos, Cruz Roja
y Seguridad Publica entre otras, a fin de promover la capacitacién constante con el Personal Brigadista de CIJ.

Meta:
e Garantizar la salvaguarda e integridad del personal, asi como los bienes de Centros de Integracién Juvenil, A.C.

Indicador:
Tabla de Efectividad:

Formula: Suma de cada uno de los puntos de los porcentajes de la Tabla de Efectividad, que determina el resultado
de medidas de seguridad en cada Unidad Operativa y Oficinas Centrales.

Unidad de medida: porcentaje:

Acta de Comité de Brigada 20%
Programa Anual 20%
Equipo de Proteccion 10%
Extintores 10%
Sefializacion 10%
Relleno de Botiquin 10%
Realizacion de Simulacros 20%

TOTAL 100%
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Cronograma:

Actividad

puedan asesorarnos para un mejor desempefio de las
actividades. Revision de medios impresos y electrénicos
para el monitoreo de eventos relacionados con el area.
(Pagina del Meteoroldgico, noticias, estado del tiempo,
etc.)

Solicitar material de apoyo a las distintas entidades que

‘ Ene Dic

Revisar edificios de oficinas centrales, area metropolitana y
centros regionales para determinar mejoras y evitar
posibles casos de siniestro.

Revisar la ubicacién y colocacién de los sefialamientos de
proteccion civil, zonas de seguridad, rutas de evacuacion,
salidas de emergencia y carteles preventivos.

Realizar ejercicios de simulacro de evacuacion por sismo e
incendio en oficinas centrales, &rea metropolitana y centros
regionales.

Inspeccionar y supervisar los edificios de CIJ, asi como el
asesoramiento para la obtencién de informacion en materia
de proteccién civil.

Capacitar al personal que conforman las brigadas de
Proteccion Civil, mediante cursos especiales en materia de
combate de incendios, primeros auxilios y evacuacién de
inmuebles.

Equipar a oficinas Centrales, Zona Metropolitana y Zona
Foranea con el material necesario de proteccion Civil
(cascos, guantes, banderines, linternas, chalecos).

Enviar el botiquin de primeros auxilios a todos los Cij’'s y
Oficinas Centrales.

Informar mediante circular las medidas basicas en materia
de proteccion civil.
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7.28. PROGRAMA DE SEGUROS PATRIMONIALES
Objetivo: Mantener los bienes patrimoniales propiedad de Centros de Integraciéon Juvenil, asegurados.

Estrategias:

e Elaborar un programa para identificar los bienes sujetos a aseguramiento en Oficinas centrales, zona metropolitana
y foranea.

¢ Realizar el proceso de licitacién anticipada para la contratacion del mejor servicio de aseguramiento.

e Difundir al personal de Zona Metropolitana y Foranea, las acciones a seguir en caso de un siniestro o robo.

Lineas de accion:

e Coordinarse con el area de inventarios, para obtener la base de bienes registrados dentro del patrimonio de la
Institucion.

e Realizar un estudio de mercado para obtener los mejores beneficios de aseguramiento para la Institucion en
tiempo y forma.

¢ Elaborar un manual con el procedimiento, para reportar un siniestro en caso de robo, incendio, o cualquier evento o
fenémeno natural que afecte el patrimonio de la Institucion.

Metas:
e El aseguramiento al 100% de los bienes patrimoniales.

Indicadores:

Aseguramiento del Patrimonio Institucional

Formula: nimero de bienes patrimoniales asegurados entre nimero total de bienes patrimoniales.
Unidad de medida: porcentaje.

Nombre Formula Resultado
Numero de bienes patrimoniales asegurados.

Aseguramiento del Patrimonio de los
Bienes Muebles.

Porcentaje de bienes asegurados.
Total de bienes patrimoniales
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Cronograma:
Actividad

Detectar los requerimientos de aseguramiento, acorde a
las necesidades reales de la Entidad, para el ejercicio 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov Dic

Actualizar el contenido de las bases para llevar a cabo el
proceso de la Licitaciéon para la contratacion de las pélizas
2018, que conforman el Programa de Aseguramiento
Integral acorde a las necesidades de la Entidad.

Solicitar a cuando menos tres personas, cotizacion por
servicios de aseguramiento para llevar a cabo la
contratacion del aseguramiento para el 2018.

Solicitar al Departamento de Adquisiciones la realizacion
del proceso licitatorio para el aseguramiento 2018.

Revisar y coordinar la entrega de pdlizas de los vehiculos
de la Institucion.

Clasificar y actualizar el parque vehicular de las diferentes
poélizas que integran la flotilla de vehiculos a nivel Nacional.

Atender y dar seguimiento a los procesos de reclamacion
derivado de los siniestros ocurridos durante la vigencia de
las pdlizas contratadas por la Entidad.

Asesoria y seguimiento en materia de siniestros a las
distintas &reas de la Institucion.

Preparar los informes requeridos por la Unidad de Enlace
en apego al programa de transparencia y combate a la
corrupcion.

Proporcionar la informacién y documentacion requerida por
las diferentes auditorias, asi como seguimiento a las
observaciones derivadas de éstas.

7.29. PROGRAMA DE LA COORDINACION DE ARCHIVOS

Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y el
Archivo General de la Nacion, para mantener actualizada y en regla la documentacion generada por la Institucion y
darle seguimiento en sus diferentes etapas de proceso archivistico.

Estrategias

e Elaborar y actualizar instrumentos archivisticos, para los responsables de Archivo de tramite, en oficinas Centrales,
Zona Metropolitana y Foranea en los procesos de clasificacion de informacion.
e Presentar para su aprobacién ante el Comité de Informacion, la Guia Simple, Indice de Expedientes Reservados y

Catalogo de Disposicion Documental.

Lineas de Accion:

e Actualizar anualmente el Catalogo de Disposicion Documental de acuerdo a los requerimientos de la Institucion.
e Para conformar la Guia Simple, se elabora circular solicitando a los responsables del archivo de trdmite su

informacion.

e Para elaborar el indice de Expedientes Reservados, se solicita a las areas que tengan informacion reservada,
envien su informacion y clasificacién, para remitirla a Unidad de Enlace.

Meta:

¢ Clasificacion del 100% de la informacion generada por la Institucién (Archivo de Concentracion y Archivo Histérico).
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Indicador:

NUmero de Transferencias primarias realizadas en la Institucion; seguimiento a los dictamenes de baja documental y
de Transferencias Secundarias validadas por el Archivo General de la Nacion.

Formula: Numero total de Transferencias Primarias y Transferencias Secundarias; ndmero total de bajas
documentales.

Unidad de medida: cajas, expedientes, peso.

Nombre Formula Resultado
NUmero total de Transferencias Primarias y
NUmero de Transferencias primarias Transferencias Secundarias Porcentaje de baja
realizadas en la Institucién documental

NiUmero total de bajas documentales

Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic |
Actualizacion de los instrumentos de control
archivistico.

Entregar Catélogo de Disposicion Documental,
Guia Simple de Archivos, Indice de Expedientes
Reservados, Calendario Institucional e Informe
de Avances para la Organizacién de Archivos.
Actualizacién de informacién en el Portal de
Obligaciones de Transparencia.

Dictamen de validacion del Catdlogo de
Disposicién Documental para la clasificacion de
expedientes. (sujeto a fechas de entrega del
Archivo General de la Nacion)

Realizacion de Transferencias Primarias de
Oficinas Centrales.

Solicitudes de valoracion documental para la
baja o transferencia secundaria de la
informacion.

Asesoria a los Responsables y Operadores de
Archivos de Tramite.

Actualizacién de Manuales de Procedimientos de
la Coordinacion de Archivos
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7.30. PROGRAMA DE ALMACENES

Objetivo: Agilizar las acciones que permitan un control confiable del ingreso, acomodo, ubicacién y registro de los
bienes que se reciben hasta su utilizacion, asi como abastecer de dichos bienes a las areas requirentes; con la
finalidad de contribuir al desarrollo de sus actividades. Y proporcionar informacién confiable que apoye la toma de
decisiones respecto a la compra de consumibles para cada ejercicio.

Estrategias:

¢ Recibir, registrar custodiar y controlar los bienes de consumo adquiridos por Centros de Integracion Juvenil, A.C.

e Abastecer de dichos bienes a las areas requirentes de acuerdo al calendario establecido; con la finalidad de
contribuir al desarrollo de sus actividades

e La verificacion fisica de las existencias consumibles al cierre del Ejercicio.

Lineas de accion:

e Recibir, registrar custodiar y controlar los bienes de consumo adquiridos a través del Sistema de Inventarios y
Almacén.

e Registro y control de la salida de bienes consumibles del almacén a través del Sistema de Inventarios y Almacén
asi como abastecer de dichos bienes a las areas requirentes de acuerdo al calendario establecido.

e Llevar a cabo cuando menos una vez al afio la verificacién fisica de los bienes almacenados respecto a su
acomodo, ubicacion, estado fisico y saldos existentes.

Meta:
e Tener identificados y controlados al 100% los bienes consumibles en los almacenes.

Formula Resultado
Total de bienes consumibles registrados
Mantener el Registro y controlados en el en el SIA. , Porcentaje de bienes |de|nt|f|c_ados _
los bienes consumibles : : - isicamente de acuerdg a la existencia
Numero de bienes identificados de almacén

verificados fisicamente.
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Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Elaboracién y envio de circular para dar a
conocer el calendario de entrega de materiales
consumibles en oficinas centrales y Cij de zona
metropolitana.
Elaboracién de requisiciones para la compra de
material consumible para LPN
Recibira, controlara y resguardara los materiales
y bienes ingresados al Almacén en los horarios
establecidos y los notificard a los proveedores y
personal de la Institucion.
Proporcionara en tiempo y forma el material
solicitado por las areas requirentes a través de la
“Solicitud de Articulos al Almacén”, brindando un
servicio confiable y oportuno.
Elaborar oficio dirigido al Depto. de Contabilidad,
notificando dentro de los primeros 5 dias hébiles
las altas y bajas de bienes generados en el
almacén, Anexado reporte de existencias.
Elaborar los reportes mensuales de cada una de
las é&reas que resguardan material en el
Almacén, indicando las existencias del mismo y
verificando que hayan tenido movimiento al
menos en los Ultimos tres meses.
Realizar la verificacion fisica de los bienes
almacenados respecto a su acomodo, ubicacion,
estado fisico y saldos existentes, haciendo los
conteos vs existencia del Sistema de Almacén
Elaborar el informe del resultado del
levantamiento del Inventario Fisico Anual de
Consumibles, Accesorios y Refacciones vy
Seguros.
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VIIl. PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE PLANEACION

Objetivo General: Apoyar a los niveles directivos en el proceso de toma de decisiones, desarrollando la planeacién,
organizacion, sistematizacion y evaluacién de sistemas administrativos e informaticos para la 6ptima operacion de los
programas y proyectos establecidos en la Institucion, asi como coordinar y supervisar la gestién y distribucién del
presupuesto y la realizacion de las acciones tendientes a proporcionar la informaciéon solicitada por la ciudadania,
conforme a la normatividad emitida por las Secretarias Globalizadoras.

8.1. PLANEACION
8.1.1. Reuniones de Comisién de Vigilancia, Junta de Gobierno y Asamblea de Asociados.

Objetivo: Implementar la logistica para que se lleven a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias, en tiempo y
forma.

Actividades:

e Recabar e integrar la informacién de las diferentes areas de la institucion.

e Elaborar el Informe Institucional.

e Integrar la carpeta electrénica, con la informacion correspondiente.

e Preparar las convocatorias y enviar la carpeta electronica a los integrantes de las reuniones de acuerdo a los
Estatutos y normatividad vigente.

e Apoyar el desarrollo de las reuniones.

e Elaborar el acta de cada reunion.

e Preparar el seguimiento de acuerdos de la sesion y minuta de solicitudes de los consejeros.

Metas:
e Cumplir con las actividades relacionadas con el desarrollo de la logistica.
e Contar con un acta por cada reunién.

8.2. SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo General: Promover y coordinar el desarrollo y administracion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC) en la Institucion para propiciar el mejoramiento y simplificacién de los servicios de cémputo,
comunicaciones, sistemas informaticos y de informacion, a fin de que exista una mejora continua y una innovacion en
los procesos sustantivos y administrativos, en apoyo a las actividades institucionales, que mejoren la efectividad de la
operacion interna y de la prestacion de los servicios a la poblacion conforme a lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la
Informacién (MAAGTICSI).

Se planifican y actualizan para su implementacién las actividades de asistencia técnica al personal de todas las areas
y unidades de la entidad, en el manejo de software, hardware y en la utilizacion de la red, que permita la adecuada
toma de decisiones en las actividades operativas, normativas y administrativas institucionales.

Descripcién: Coordinar y supervisar el desarrollo y crecimiento informatico institucional con la incorporacién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que le permitan a la institucién propiciar la integracion por internet
de oficinas centrales con las unidades operativas.

Actualizacién del Tablero de Control para la medicién del desempefio de la Red de CIJ en el seguimiento por Unidad
Operativa y personas y el avance operativo.
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Administrar, mantener y actualizar la red informatica nacional RedCIJ para propiciar una mejor asistencia técnica
remota y esquema operativo a través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Proponer, disefiar e implementar estrategias para que las areas de la institucion puedan aprovechar las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion existentes, lo cual permitira automatizar y agilizar sus procesos y métodos de
trabajo.

Administrar las actividades de soporte técnico y sistemas mediante la Mesa de Servicio de TIC para ofrecer un mejor
servicio.

Coordinar y supervisar el desarrollo y actualizacién de los sitios web, sistemas y aplicaciones, con objeto de que éstos
cubran las necesidades de las areas usuarias y funcionen en forma adecuada y oportuna.

Implementar visitas a las Unidades Operativas Metropolitanas con la finalidad de detectar y atender las necesidades
Informéticas, de infraestructura y equipamiento para contribuir al desarrollo de las actividades de dichas unidades.

Implementar mejoras continuas en la operaciéon de la Mesa de Servicio con la finalidad de mejorar la calidad de
servicio y el tiempo de respuesta al atender las incidencias informaticas de las areas de oficinas centrales asi como a
las unidades operativas metropolitanas y foraneas.

Planificar, disefiar e implementar un plan de mejora de infraestructura informatica en las unidades operativas foraneas
con la finalidad de apoyar al equipo técnico en las actividades que realiza la unidad.

Linea de accién:
8.2.1. Administrar la Red Informatica Nacional REDCIJ.

Metas:

e Implementacién y administracion de los servicios de Telefonia Hibrida para oficinas centrales, asi como la
administracion de la telefonia convencional en las unidades operativas metropolitanas y foraneas.

e Tramites administrativos para la contratacion y administrar los enlaces de Internet de banda ancha tipo sincronos,

asincronos y 3G.

Contratacion y administrar el servicio de Correo electrénico con un proveedor de servicios especializado.

Administracion el servidor del Aula Virtual de Capacitacion en infraestructura de Oficinas Centrales.

Mantener actualizada y en operacion la plataforma tecnolégica en oficinas y unidades operativas.

Disefiar y proponer esquemas de Operacion a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones.

Tramites administrativos para el arrendamiento de Switch Cores de TIC’s en Oficinas Centrales.

e Tramites administrativos para el arrendamiento de Firewalls de Seguridad Informatica Perimetral para Oficinas
Centrales.

Indicadores:

Indicador 1
1 Servicio de telefonia en Oficinas Centrales X 100
Total de servicios de telefonia contratados

Indicador 2
1 Servicio de Internet en Oficinas Centrales X 100
Total de servicios se internet contratados

Indicador 3
1 Administracion de servidor WEB X 100
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Total de servicios administrados

Indicador 4
1 Servicio de suscripcidn a correo electrénico institucional X 100
Total de servicios contratados

Indicador 5
1 Administracién de servidor de Aula Virtual X 100
Total de servidores administrados

Indicador 6
Administraciéon Switch Core para Oficinas Centrales X 100
Total de Switch Core Administrados

Indicador 7
Sistemas de Seqguridad Informéatica Perimetral X 100
Total de Firewalls Administrados

Linea de accion:
8.2.2. Soportey asistencia técnica en materia de TIC'S.

Metas:

e Atender las solicitudes asignadas a través de la Mesa de Servicios.

¢ Instalacion de red en unidades operativas y oficinas centrales.

e Administrar y controlar las asignaciones y reasignaciones de los bienes informaticos.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos, equipos de comunicacién, equipos
de respaldo de energia de oficinas centrales con el fin de garantizar la operacion de la infraestructura y plataforma
informética.

¢ Respaldar servidores de red en forma mensual.

Indicadores:
Indicador 1

Numero de solicitudes asignadas X100
Total de solicitudes atendidas

Indicador 2
Numero de instalaciones de red solicitadas X100
Total de instalaciones de red realizadas

Indicador 3
Numero de cambios fisicos requeridos X 100
Total de cambios fisicos realizados

Indicador 4
Equipos programados para mantenimiento preventivo en oficinas y unidades X 100
Total de equipos programados para mantenimiento preventivo

Indicador 5
12 respaldos a servidores de red X 100
Total de respaldos mayores mensuales realizados
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Linea de accion:
8.2.1. Integracion informatica.

Metas:

Actualizacién de herramientas para el registro, procesamiento y analisis de informacién Institucional.
Actualizacién de las paginas web Institucionales.

Desarrollo de los sitios web para promocion de actividades institucionales.

Actualizacion de herramientas administrativas.

Actualizacién de sitios web y portales de apoyo a la operacion.

Administracion técnica de Redes Sociales.

Desarrollo de Aplicaciones Moviles.

Indicadores:

Indicador 1
8 X100
Total de Herramientas para el registro

Indicador 2
4 X100
Total de paginas web actualizadas

Indicador 3
7 X100
Total de desarrollos de sitios web para promocién

Indicador 4
6 X100
Total de Herramientas Administrativas actualizadas

Indicador 5
8 X100
Total de sitios web actualizados

Indicador 6
2X100
Total de redes sociales administradas técnicamente

Indicador 7
2 X100
Total de redes sociales administradas técnicamente

Cronograma:
Actividad ‘Ene ‘Feb Mar Abr May Jun Jul ‘Ago Sep Oct Nov Dic

Administrar la red informatica nacional REDCIJ.

Soporte y asistencia técnica en materia de
TIC's.

Integracion informética.
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8.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo General: Elaborar y proponer funciones, politicas y procedimientos para los manuales administrativos, asi
como propuestas de modificacion estructural requeridas por la Institucion, realizar los estudios de cargas de trabajo
solicitados por las areas y administrar los centros de costo, a fin de mantener el equilibrio estructural, funcional y
operacional, que facilite a las areas de la Institucion, el logro de los objetivos establecidos por la misma.

Descripcién: Elaboracion y actualizacion de los Manuales de Organizacion, de Procedimientos, y Especiales (previo
analisis de funciones y actividades) y la integracion de las Guias Técnicas, requeridas por las areas operativas,
normativas y administrativas; realizar la alineacion de los procedimientos internos a los Manuales Administrativos de
Aplicacién General publicados en el Diario Oficial de la Federacion, asi como la elaboracion de las Propuestas de
Modificacion Estructural que requiere la Institucion, para su registro y autorizacion por parte de las Dependencias
Globalizadoras (Salud, SFP y SHCP), siempre y cuando la normatividad vigente lo permita.

Realizar a peticibn de las &reas interesadas, los estudios de cargas de trabajo a fin de optimizar los recursos
humanos, financieros, materiales y técnicos, asimismo realizar la administracion de los centros de costo y catalogo de
firmas, fisico y electrénico.

Dar seguimiento a los avances del Sistema de Control Interno Institucional, de acuerdo a lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno, asi como a los compromisos establecidos en el
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno concerniente a los temas de Mejora Regulatoria, Procesos y
Optimizacién del uso de los Recursos de la APF, en los que participa el Departamento, asimismo apoyar a la
Direccion de Planeacién en la captura de informacion de los proyectos registrados en el Sistema de Informacion de
Proyectos de Mejora Gubernamental (SIPMG).

Linea de accion:
8.3.1. Sistema de Control Interno Institucional.

Objetivo: Actualizar y dar seguimiento al Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con lo establecido
en el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Control Interno, a fin de que proporcione una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas, dentro de las siguientes categorias:

Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;

Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacidn financiera, presupuestaria y de operacion;
Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo aplicable a la Institucién, y
Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion.

Metas:

e 1 Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
e 1 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

¢ 4 Informes trimestrales de cumplimiento del PTCI.

Indicadores:
5 Informes vy 1 Programa de Trabajo de Control Interno Institucional X 100
Total de Informes y Programa de Trabajo programados
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Linea de accion:
8.3.2. Analizar y actualizar los procesos prioritarios de la institucion, para mejorar la eficiencia y el
impacto de las actividades desarrolladas por las Unidades.

Objetivo: Contar con Manuales de Organizacion, Procedimientos, Especiales y Guias Técnicas actualizados,
formalizados y difundidos, a fin de que las areas de la Entidad, cuenten con instrumentos administrativos que orienten
su labor.

Metas:

e 50 Manuales de Organizacién, Procedimientos y Especiales, incluyendo los Especificos y Generales asi como las
Guias Técnicas.

Indicadores:
Manuales Actualizados X 100
Total de manuales programados

Objetivo: Apoyar y dar seguimiento a las actividades comprometidas en las Bases de Colaboracion del Programa de
Gobierno Cercano y Moderno en materia de Mejora Regulatoria, Procesos y Optimizacién del uso de los Recursos de
la APF, y apoyar a la Direccion de Planeacion en la captura de informacion de los proyectos registrados en el Sistema
de Informacion de Proyectos de Mejora Gubernamental (SIPMG), con objeto de contar con una estructura
organizacional y procesos optimizados y estandarizados que apoyen a un mejor desempefio institucional.

Metas:

¢ 4 Informes Trimestrales de seguimiento a las acciones del Programa de Gobierno Cercano y Moderno.

e 1 Proyecto de Optimizaciéon y Estandarizacién programado para el ejercicio, capturado en el Sistema de
Informacién de Proyectos de Mejora Gubernamental (SIPMG).

Indicadores:
4 Informes Trimestrales de Seguimiento del PGCM X 100
Total de Informes Programados del PGCM

1 Proyecto de Optimizacion y Estandarizacion capturado en el SIPMG X 100
1 Proyecto de Optimizacién y Estandarizacion capturado en el SIPMG

Linea de accioén:
8.3.3. Modificacién estructural para la optimizacién operativa.

Objetivo: Gestionar ante la Coordinadora de Sector, la Propuesta de Maodificacién Estructural de la Entidad, cuando la
dindmica institucional lo requiera, y la normatividad en la materia lo permita, con objeto de contar con la nueva
estructura formal autorizada por parte de las Secretarias de Salud, Funcién Publica y Hacienda y Crédito Publico.

Objetivo: Contar con un Catalogo de firmas fisico y electrénico actualizado, asi como llevar el control de los centros
de costo de la Institucion, con objeto de proporcionar a las &reas instrumentos de consulta, que apoyen el desarrollo
de sus funciones.

Metas:

¢ 1 Modificacion Estructural aprobada por las Dependencias Globalizadoras. (La modificacion estructural se llevara
a cabo siempre y cuando la dinamica institucional lo requiera y la normatividad vigente en la materia lo permita).

e 1 Actualizacién del Catalogo de Firmas Fisico y Electrénico.

e 1 Control de los Centros de Costo.
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Indicadores:
1 Presentacién de Modificacion Estructural X 100
1 Dictamen de Estructura de las Dependencias Globalizadoras

1 Actualizacion del Catalogo de Firmas Fisico y Electrénico X 100
1 Catalogo de Firmas actualizado

1 Actualizacion de los Centros de Costo X 100
1 Control de Centros de Costo actualizado

Cronograma:

Actividad \Ene\Feb Mar\Abr\May Jun Jul | Ago Sep Oct Nov Dic

Sistema de Control Interno Institucional.

Elaboracién y actualizacion de Manuales Administrativos
e integracion de Guias Técnicas

Modificacion estructural para la optimizacion operativa.

Catalogo de firmas actualizado

Control de Centros de Costo

Seguimiento al Programa de Gobierno Cercano y
Moderno

Seguimiento a la captura de informacion en el SIPMG

8.4. EVALUACION

Objetivo General: Desarrollar y actualizar permanentemente el Sistema Integral de Informacién Estadistica (SIIE),
vinculado a los demés sistemas institucionales, a fin de contar en forma &gil y confiable con informacién que permita el
seguimiento y analisis de las actividades de prevencion, movilizaciébn comunitaria, tratamiento e investigacion
reportadas por las unidades operativas y que faciliten la toma de decisiones; asi como dar seguimiento al
cumplimiento de las metas comprometidas en los indicadores institucionales. Generar los reportes, informes y demas
requerimientos que demanden las instancias externas (SSA, CONADIC, CCINSHAE, INEGI) hacia la Institucion.

Descripcién: Recepcién, seguimiento y andlisis de las actividades que llevan a cabo las Unidades Operativas, con la
finalidad de:
e Integrar los Informes de Tratamiento, Prevencidn, Movilizacion Comunitaria e Investigacion.
e Apoyar a las areas sustantivas en el seguimiento de la operacion.
e Brindar elementos para la toma de decisiones.
e Atender los requerimientos de informacion interna y externa.
e Conocer el impacto de los proyectos institucionales.
Linea de accion:
8.4.1. Integrar y analizar la informacion estadistica institucional, como instrumento para la toma de
decisiones y como apoyo a las diferentes areas de la institucion.

Metas:

e 12 (uno por mes) reportes estadisticos de Tratamiento, Prevencion, Movilizacién Comunitaria, e Investigacion.
e 13 (uno por mes) informes solicitados por las areas internas.

e 12 (uno por mes) cuadros de resultados de las Unidades Operativas.
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Cronograma:

Actividad Ene \ Feb | Mar Abr | May Jun Jul Ago |Sep| Oct | Nov
Integrar y analizar la informacion estadistica Institucional, como instrumento para la toma de decisiones y como apoyo a las
diferentes areas de la Institucion

Bajar las bases del sistema

Integrar y analizar la informacion

Generar y distribuir los diferentes informes

Linea de accion:
8.4.2. Actualizar, integrar y analizar la informacion para la elaboracion de reportes que se remiten a
instancias internas y externas.

Metas:

¢ 4informes de Autoevaluacion en lo correspondiente al Departamento.

e 4 reportes trimestrales de metas de indicadores de resultados y uno adicional al mes de mayo.

e Integrar los resultados de la Institucion en los informes de las diferentes instancias externas que lo soliciten.

e Atender los requerimientos de informacion relativos a la actualizacion y mejora continua de la Matriz de Indicadores
de Resultados.

e 2 reportes para el programa de estimulos, uno en el mes de julio y otro en el mes de noviembre.

Indicadores:
Ndmero de informes del Departamento realizados X 100
Total de informes programados: 4

Ndmero de informes de indicadores realizados X 100
Total de informes programados: 5

Cronograma:
Actividad Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic | Ene

Actualizar, integrar y analizar la informacion para la elaboracion de reportes que se remiten a instancias internas y externas

Recepcion de solicitudes.
Integracion, andlisis y envio de la
informacién.

Actualizacién de la Matriz de
Indicadores para el afio siguiente.
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8.5. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Para dar cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Centros de Integracion Juvenil, A.C., cuenta con una Unidad de
Transparencia integrada a la Direccién de Planeacion; con las siguientes funciones:

Linea de accién:
8.5.1. Sistema de Solicitudes de Acceso alaInformacién.

Objetivo General: Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién generadas por la sociedad en
general, relacionadas con el quehacer institucional; el uso de sus recursos publicos y sus resultados a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn, para cumplir con la Ley General y Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Poblacién Objetivo: Poblacién en general.

Descripcién: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su Articulo 45 y en Articulo 61
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que en cada dependencia debera
existir una unidad administrativa denominada Unidad de Transparencia, la cual es una oficina interna encargada de
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién.

Metas:

e Revision y tramite a solicitudes de informacion: 100 %

e Actualizacion de indice de Expedientes Reservados: 2 por afio.

e Actualizacion del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia: 4 por afio.
e Seguimiento a la actualizacion en materia de archivo: 1 por afio.

¢ Informe al H. Congreso de la Union: 4 por afio.

Indicadores:
Indicador 1

Numero de solicitudes atendidas X 100
Total de solicitudes ingresadas en el Sistema INFOMEX

Indicador 2 )
Numero de actualizaciones realizadas al Indice de Expedientes Reservados X 100
Total de actualizaciones programadas

Indicador 3
Numero de actualizaciones realizadas al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia X 100
Total de actualizaciones programadas

Indicador 4
Una_actualizacién en materia de archivo X 100
Total de actualizaciones programadas

Indicador 5
Numero de informes realizados al H. Congreso de la Unién X 100
Total de informes programados
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Cronograma:

Actividad \Ene\Feb\Mar\Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov @ Dic

Revision y tramite a solicitudes de
informacion.

Actualizacion de indice de Expedientes
Reservados

Actualizacion del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia

Seguimiento a la actualizacion en materia de
archivo

Informe al H. Congreso de la Unién

Linea de accién:
8.5.2. Asesorar y orientar sobre la normatividad en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Objetivo General: Que los servidores publicos conozcan los lineamientos relacionados con la Transparencia, el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion de Datos Personales; que les permita contar con
herramientas para la realizacion de tareas relacionadas a los temas.

Poblacién objetivo: Servidores publicos encargados de la realizacion de cualquier actividad relacionada a la
Transparencia el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos Personales.

Descripcién: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, La Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, contienen la normatividad que deben observar los servidores publicos para actuar con Transparencia,
otorgar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y cumplir con la Proteccion de Datos Personales.

Meta:
o Difundir, asesorar y orientar en materia de transparencia: 100%

Indicadores:
Numero de mensajes realizados X 100
Total de mensajes programados

Cronograma:

Actividad \ Ene \ Feb \ Mar \ Abr May \ Jun \ Jul \ Ago \ Sep Oct Nov Dic

Difusion sobre la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacion.
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Linea de accion:
8.5.3. Capacitar a los servidores publicos integrantes de Centros de Integracidon Juvenil, A. C. en materia
de transparencia.

Objetivo General: Que los servidores publicos conozcan los principales conceptos en materia de transparencia,
acceso a la informacién, accesibilidad y proteccion de datos personales; que les permita contar con herramientas para
la realizacion de tareas relacionadas al tema.

Poblacién objetivo: Servidores pulblicos encargados de la realizacion de cualquier actividad relacionada a la
Transparencia: archivo, publicacion de obligaciones de transparencia, proteccion de datos personales, atencion a
solicitudes de informacién, entre otras.

Descripcién: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, en su articulo 65, fraccion VI,
establecen que a través de las Unidades de Transparencia, estableceran programas de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad y proteccién de datos personales, para todos los Servidores
Publicos o integrantes del sujeto obligado.

Meta:
e Elaborar un programa de capacitacién anual en materia de transparencia: 100%

Indicadores:
Numero de programas de capacitacion X 100
Total de programas de capacitacion programados

Cronograma:

%Ene Feb Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic

Elaborar un programa de capacitaciéon anual
en materia de transparencia
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