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1. INTRODUCCION

Centros de Integracion Juvenil, A.C. (ClJ), es una asociacion civil fundada en 1969, con participacion estatal
mayoritaria, incorporada al sector salud.

Su objetivo central es contribuir a la reduccién de la demanda de drogas con la participacion de la comunidad,
mediante la prevencién y el tratamiento; con equidad de género y basados en la evidencia que ofrece la
investigacién, para mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Trabajamos coordinadamente con los diferentes actores institucionales y sociales abocados al mejoramiento de la
salud de la poblacion.

CIJ cuenta con una experiencia de 50 afios de trabajo ininterrumpido en todo el territorio nacional, y con alianzas
estratégicas a nivel internacional, que fortalecen nuestros servicios de atencién integral de las adicciones.
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2.  MARCO JURIDICO

Centros de Integracion Juvenil, A.C., es un organismo de participacion estatal mayoritaria, que desde septiembre de
1982 tiene como cabeza de sector a la Secretaria de Salud, y esta sujeto a la normatividad que emite el Gobierno
Federal para las entidades paraestatales.

Desde el 2 de octubre de 1973, CIJ se encuentra constituido como asociacion civil bajo el gobierno de una Asamblea
General de Asociados y un Patronato Nacional, integrados por destacadas personalidades de la comunidad con gran
interés en la labor institucional. La Asamblea General de Asociados es el 6rgano supremo de la asociacion,
conformado por socios activos y honorarios.

La Direccién, Administracion y Representacién Legal de la Asociacidn estd a cargo del Patronato Nacional, 6érgano
ejecutivo de la Asamblea General de Asociados.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1. MISION

Proporcionar servicios de prevencién y tratamiento para atender el consumo de drogas, con criterios de equidad,
igualdad y no discriminacién, basado en el conocimiento cientifico y formando personal profesional especializado.

3.2. VISION

Otorgar servicios de calidad con equidad de género y no discriminacién en prevencion, tratamiento, investigacion y
capacitacién en materia de adicciones a nivel nacional e internacional, en respuesta a las tendencias epidemiolégicas
existentes.

3.3. OBJETIVOS

Contribuir en la reduccién de la demanda de drogas con la participacion de la comunidad a través de programas de

prevencion y tratamiento, con equidad de género, basados en la evidencia para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.
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4. PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA NORMATIVA

Esta Direccion General Adjunta propone, dirige y evalla los programas de Tratamiento, Prevencion, Investigacion,
Ensefianza, Equidad y Género institucionales.

4.1. PROGRAMA DE PREVENCION

El programa preventivo de Centros de Integracién Juvenil, A. C. (C1J) se sustenta en la evidencia cientifica que aporta
lineamientos tedricos, principios metodoldgicos, estandares de calidad y mejores practicas en la materia. Es un
programa integral que interviene con las personas -en cada etapa de su vida-, las familias y las comunidades,
considerando la interaccién con el entorno -en diferentes ambitos-.

Las intervenciones se disefian e instrumentan en funcion del contexto, nivel y tipo de riesgo, caracteristicas y recursos
de las comunidades y de las poblaciones (sexo, etapa de desarrollo, ocupacion, etc.), delimitando: Tempranas (de 3 a
9 aflos de edad), prioritarias (10 a 24 afios) y de apoyo (mayores de 25 afios).

El objetivo es generar ambientes que promuevan el afrontamiento de riesgos psicosociales asociados al consumo de
drogas, la construccién de alternativas propias de proteccion y el desarrollo saludable de las personas y las
comunidades.

En el Programa de ClJ, la prevencion es una estrategia prioritaria y evoluciona conforme a los cambios del fenémeno
adictivo y a las circunstancias socioculturales.

4.1.1. Contexto escolar

Objetivo: Promover comunidades escolares saludables mediante el desarrollo de habitos, habilidades y competencias
para aumentar la resiliencia, afrontar riesgos y reducir dafios asociados al consumo de drogas.

Poblacién: Estudiantes, personal educativo y padres de familia, en diferentes niveles escolares.

Actividades:

e Intervenciones preventivas en escuelas de nivel basico, medio superior y superior, mediante estrategias de
informacion, actividades de promocion de la salud, talleres psicoeducativos, cursos de capacitacidon, consejeria,
deteccion temprana y derivacién a servicios de tratamiento.

e Jornadas preventivas y ferias de salud en planteles escolares de la Escuela Normal Superior de México, Colegio
de Bachilleres, Escuela Nacional Preparatoria y Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos y Escuelas Superiores del IPN, Unidad de Educacion Media Superior
Tecnolégica Industrial y de Servicios (antes DGETI), Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
Universidad TecMilenio e Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal.

e Talleres para el desarrollo de competencias sociales y emocionales con jévenes de educacidn secundaria y media
superior con los siguientes ejes: apego escolar, control emocional y conductual, relaciones positivas, toma de
decisiones informadas y participacion juvenil.

e Programa de formacién de maestros normalistas para la prevencion del consumo de drogas, en coordinaciéon con
la Direccion General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacién de la SEP.
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Cronograma:

Actividad

Intervenciones preventivas en escuelas Permanente

Jornadas preventivas y ferias de salud en escuelas Permanente

Talleres para el desarrollo de competencias en
escuelas

Programa de formacién de maestros en escuelas
normales

Permanente

Resultado Final:

Brindar atencién a estudiantes, personal educativo y padres de familia a nivel nacional mediante intervenciones
preventivas en planteles escolares publicos y privados de diferentes niveles educativos.

Al menos una jornada preventiva o feria de la salud en planteles de las principales escuelas con representacion
nacional o regional.

Operacion de talleres para el desarrollo de competencias sociales y emocionales con jévenes, en cada Unidad
Operativa.

Disefio y desarrollo de asignaturas optativas para la formacion de los maestros normalistas en prevencion del
consumo de drogas.

4.1.2. Contexto laboral

Objetivo: Promover ambientes laborales mas saludables, seguros y arménicos, libres de alcohol, tabaco y otras
drogas, mediante el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, sociales y laborales.

Poblacién: Trabajadores, empleadores, representantes sindicales y familias.

Actividades:

Intervenciones preventivas en centros de trabajo de diferentes sectores productivos y de servicios, mediante
estrategias de informacion, actividades de promocién de la salud, talleres de orientacion, cursos de capacitacion
a comités de seguridad e higiene o personal de medicina laboral, deteccion y derivacién a servicios de
tratamiento.

Jornadas preventivas y ferias de salud en centros de trabajo u organizaciones sindicales de la Confederacion
Revolucionaria de Obreros y Campesinos y Grupo CODERE.

Cursos de verano con hijos de los trabajadores del Sindicato de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
Servicios Conexos.

Cronograma:
Actividad Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun Jul | Ago Sep | Oct Nov | Dic |
Intervenciones preventivas en centros de Permanente
trabajo
Jornadas preventivas y ferias de salud en Permanente

centros de trabajo

Cursos de verano con hijos de los
trabajadores de CAPUFE

Resultado Final:

Brindar servicios preventivos a trabajadores, empleadores, representantes sindicales y sus familias, en centros
de trabajo de diferentes sectores productivos y servicios a nivel nacional.

Al menos una jornada preventiva o feria de la salud en centros de trabajo o sindicatos de la CROC y Grupo
CODERE.

Cursos de verano con hijos de los trabajadores del Sindicato de CAPUFE.
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4.1.3. Contexto de salud

Objetivo: Reforzar practicas saludables y habilidades para el afrontamiento y reduccion de riesgos y dafios asociados
al uso de drogas en personas usuarias de los servicios de atencién a la salud, y habilitar al personal en deteccion,
canalizacion y prevencion del consumo de drogas.

Poblacién: Personas usuarias y personal de los servicios de atencion a la salud.

Actividades:

e Intervenciones preventivas en centros de atencion a la salud, mediante estrategias de informacién, actividades de
promocion de la salud y talleres de orientacion para personas usuarias de los servicios, y cursos de capacitacion
a personal de salud en consejo breve, deteccién y canalizacion a servicios de tratamiento.

e Al menos una Jornada preventiva en el marco de la Semana Nacional de la Salud de la Adolescencia.

e  Programa de prevencidn para la deteccion y atencién de la depresion y ansiedad en jévenes.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb Mzo Abr May | Jun Jul | Ago Sep | Oct | Nov  Dic |
Intervenciones preventivas en centros de
atencion a la salud para personas usuarias de los Permanente

servicios y personal de salud

Jornada preventiva en el marco de la Semana
Nacional de la Salud de la Adolescencia

Programa de prevencion para la deteccion y
atencion de la depresion y ansiedad

Resultado Final:

e Desarrollar intervenciones preventivas en unidades de salud con personas usuarias y personal de los servicios de
atencion a la salud, a nivel nacional.

e Al menos una jornada preventiva en coordinacion con la Secretaria de Salud en coordinacién con las Unidades
Operativas ClJ, a nivel nacional.

e Disefio y pilotaje del Programa de prevencién para la deteccién y atencion de la depresién y ansiedad en jovenes.

4.1.4. Contexto comunitario

Objetivo: Fortalecer la participacion ciudadana y la movilizaciéon de la comunidad en la promocioén de la salud, la
prevencion del consumo de drogas y la reduccion de riesgos y dafios asociados en el entorno inmediato.

Poblacién: Nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y personas 0 grupos estratégicos de la
comunidad.

Actividades:

e  Programa de reduccion de riesgos y dafios asociados al consumo de drogas.

e Programa de capacitacidon a personas y sectores estratégicos de la comunidad, a través del desarrollo de los
cursos “Capacitacion en prevencion del consumo de drogas para personal de seguridad” y “Capacitacion y
acompafiamiento a jovenes para la promocion de la salud y la prevencién del consumo de drogas en la
comunidad”.

e Intervenciones preventivas en diferentes espacios comunitarios mediante estrategias de informacion y talleres
psicoeducativos

e Programa de promocién de la salud en la comunidad mediante actividades deportivas, culturales, artisticas,
lidicas y formativas, en las Unidades de CIJ y en diferentes espacios.
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e Cursos de verano y de otros periodos vacacionales con nifias, nifios y adolescentes de la comunidad, en las
Unidades de CIJ y en diferentes espacios.

e Organizacién de eventos comunitarios para promover acciones preventivas.

e Jornadas preventivas con la Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos, A.C.

Cronograma:

Actividad Oct Nov Dic

Programa de reduccion de riesgos y dafios
asociados al consumo de drogas.
Programa de capacitacion a personas y

o . Permanente

sectores estratégicos de la comunidad
Intervenciones preventivas en diferentes
espacios comunitarios
Programa de promocion de la salud en la
comunidad
Cursos de verano y de otros periodos
vacacionales
Eventos comunitarios Permanente
Jornadas Preventivas con AA | | | | | | | | | | |

Permanente

Permanente

Permanente

Resultado Final:

e Disefio y desarrollo del Programa de reduccién de riesgos y dafios asociados al consumo de drogas.

e Disefio y desarrollo de los Programas: “Capacitaciéon en prevencién del consumo de drogas para personal de
seguridad” y “Capacitacion y acompafiamiento a jovenes para la promocién de la salud y la prevencion del
consumo de drogas en la comunidad”.

e Atender a nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y personas 0 grupos estratégicos de la

comunidad con actividades de promocion de la salud.

Organizacion y desarrollo de la carrera nacional por la salud y del concurso nacional para jovenes.

Participacion de nifios y adolescentes en cursos de verano y de otros periodos vacacionales.

Desarrollo de eventos comunitarios para promover acciones preventivas.

Al menos una jornada preventiva en coordinacion con la Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicos

Anénimos, A.C., en cada una de las Unidades Operativas ClJ del pais.

4.1.5. Estrategias preventivas en redes sociales

Objetivo: Promover mensajes, recursos Yy alternativas para la prevencion del consumo de sustancias y la reduccion
de riesgos y dafios asociados en redes sociales y sitios de internet.

Poblacién: Personas usuarias de tecnologias de la informacion y comunicacién en redes sociales, principalmente
jovenes.

Actividades:

e Campafas de prevencion sobre el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas con el enfoque de reduccion de
riesgos y dafios.

e Difusién y seguimiento de contenidos preventivos, mensajes y actividades en redes sociales dirigidas a jévenes.

e Administracién de las redes sociales en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

e Disefio, desarrollo y seguimiento de grupo de Facebook para padres y madres para la prevencion y atencién del
consumo de drogas en la familia.

e Disefio, operacién y seguimiento de la estrategia de voluntariado en linea para la construccion y reproduccion de
contenidos en redes sociales entre pares.
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Cronograma:
Actividad
Campafias en redes sociales Permanente
Difusién y seguimiento de contenidos
preventivos, mensajes y actividades en Permanente

redes sociales dirigidas a jévenes

Administracion de las redes sociales en

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. PEMTENENE

Grupo _d_e Facebook para padres y madres Permanente
de familia

Estrategia de voluntariado en linea para la

construccién y reproduccion de contenidos Permanente
en redes sociales entre pares

Resultado Final:

e Publicacién de campafias de prevencion en redes sociales con informes de resultados.

e Creacion de redes sociales en Facebook e Instagram dirigidas a jovenes.

e Incrementar el nUmero de seguidores y alcance en las publicaciones de Facebook, Twitter, Instagram y YouTube
a nivel nacional.

e Disefio, operacion y seguimiento de Grupo de Facebook para padres y madres de familia.

e Capacitacion y seguimiento a voluntarios digitales.

4.1.6. Programa de Voluntariado en CIJ

Objetivo: Fortalecer el proceso de gestion, capacitacion y seguimiento del voluntariado con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas y recursos digitales que faciliten su profesionalizacién y desempefio en las acciones institucionales de
prevencion y tratamiento.

Poblacién: Voluntarias y voluntarios de CIJ.

Actividades:

e Seguimiento al proceso de gestidn, capacitacion y participacion del voluntariado.

e Actualizacién de sitio web de capacitacidon para voluntarios con ejes teméticos vigentes, recursos didacticos y
componentes evaluativos.

e Promocion de la certificacion del voluntariado en el estandar de competencia: EC0769 “Implementacién de
estrategias informativas para la prevencion del consumo de drogas en poblacién de 12 a 17 afios de edad”.

Cronograma:

Actividad | Ene Feb | Mzo | Abr | May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic

Seguimiento al proceso de gestion,

L Y o . Permanente
capacitacion y participacion del voluntariado
Actualizacion del sitio de capacitacion para

; Permanente

voluntarios
Promocién de la certificacion del voluntariado Permanente
en el estadndar de competencia: EC0769

Resultado Final:

e Vinculacion interinstitucional con escuelas de nivel medio superior y superior para la derivacion de prestadores de
servicio social y practicas académicas.

e Participacion anual de personas voluntarias en CIJ.

e Actualizacion y seguimiento del sitio web de capacitacion para voluntarios.
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4.1.7. Actualizacién y seguimiento del programa preventivo institucional

Objetivo: Mantener vigentes los referentes tedrico-metodoldgicos y tecnoldgicos del programa preventivo
institucional; habilitar a especialistas de CIJ en estas actualizaciones; monitorear la operacion de las estrategias y
proyectos preventivos, y sistematizar necesidades de intervencién preventiva a nivel nacional, regional y local.

Poblacién: Personal y voluntariado de las Unidades Operativas de CIJ, personas e instancias especialistas en
adicciones.

Actividades:
e Elaboracion y actualizacion de documentos normativos, libros y materiales de apoyo a la operacién del Programa
Preventivo.

e Visitas de supervision a Unidades Operativas CIJ para dar seguimiento a la operacién del programa preventivo y
sistematizar necesidades de intervencion preventiva.

e Capacitacidon permanente de equipos médico-técnicos de ClJ en materia de prevencién de adicciones.

e Actividades de apoyo a los Programas de ensefianza de ClJ para la formacion de especialistas en adicciones.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mzo | Abr May Jun Jul Ago  Sep | Oct Nov | Dic

Elaboracion y actualizacion de documentos
normativos, libros y materiales

Visitas de supervision a Unidades Operativas
ClJ

Capacitacion permanente de equipos médico-
técnicos

Actividades de apoyo a Programas de
ensefianza

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Resultado Final:

e Guias Técnicas: “Programa Preventivo” y “Proyectos de participaciéon comunitaria”, elaboracion de libro de la
Serie Técnica de Prevencion, actualizacién de un libro de la coleccion institucional, Guias metodolégicas para la
operacion de estrategias y proyectos preventivos, disefio de 2 juegos didacticos como apoyo a actividades de
promocion de la salud.

e  Visitas de supervision a Unidades Operativas ClJ, en funcién de las necesidades de la Direccion de Desarrollo
Operativo.

e Elaboracién de seminarios preventivos mensuales, disefio e imparticion de un curso de actualizacion en
prevencion para personal especializado de CIJ.

e Apoyo en el disefio e imparticibn de programas académicos para especialistas de otras instituciones, en funcién
de los requerimientos y de la oferta educativa anual de CIJ.

4.2. PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION Y SU SEGUIMIENTO 2019

Se considera que el uso, abuso y dependencia a sustancias psicoactivas, constituyen un problema de salud publica,
que afecta al individuo, a su familia y a la comunidad en general, teniendo amplias repercusiones sociales,
concibiendo a la adiccion como una enfermedad crénica, progresiva, recurrente y tratable.

El programa esta estructurado para proporcionar atencién oportuna a los pacientes desde el primer contacto,
brindando atencion clinica en las diferentes etapas de consumo, es decir, uso, abuso y dependencia a sustancias
tales como tabaco, alcohol y otras drogas. El tratamiento es integral, pues al mismo tiempo que atiende los trastornos
por consumo de sustancias, se diagndstica y trata las comorbilidades tanto médicas como psiquiatricas, sin descuidar
las areas familiar y social, rehabilitando y reinsertando al paciente y su familia a la comunidad.
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El programa cuenta con una amplia gama de proyectos los cuales se encuentran divididos en tres subprogramas:

Consulta Externa
- Consulta Externa Basica.
- Consulta Externa Intensiva o Centro de Dia.

Hospitalizacion y Proyectos Clinicos
- Tratamiento Residencial de corta estancia.
- Tratamiento Residencial de mediana estancia.

Reduccion de Dafios
- Sustitucién con Agonistas Opiaceos (metadona).
- Distribucion de Paquetes Sanitarios.
- Sala de orientacién y reduccion de dafios para personas usuarias de drogas inyectables.

La atencion esta a cargo de equipos multi e interdisciplinarios, capacitados en salud mental y adicciones, conformados
por psiquiatras, médicos generales, enfermeros, psicélogos, trabajadores sociales y quimicos farmacobiélogos.

Objetivos:

e Suprimir o reducir el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

e Acortar el curso y evolucién de la adiccién.

o Identificar y tratar las enfermedades asociadas al consumo de drogas.

e Evaluar y tratar los patrones de relacion familiar que estan asociados a la génesis y mantenimiento de la conducta
adictiva.

Incrementar el grado de bienestar fisico, mental y social de la persona que consume y de su familia.

Promover la rehabilitacion y reinsercion social del/la usuario/a paciente.

Prevenir las recaidas y el incremento en la severidad de la adiccién.

Incorporar al tratamiento nuevas técnicas farmacolégicas y de delimitaciéon del dafio, con evidencia probada.

Poblacién: Solicitantes de tratamiento, consumidores de alcohol, tabaco y/u otras drogas, y sus familiares.

A continuacidn se describen los nuevos proyectos que contempla el Programa de Tratamiento y Rehabilitacién para el
afio 2019:

4.2.1. Subprograma de Consulta Externa

Objetivo: Coordinar, apoyar y supervisar la implementaciéon de los proyectos implementados en Consulta Externa,
para las personas consumidoras de alcohol, tabaco y otras drogas, y su familia, con énfasis en el diagnostico oportuno
de la patologia dual y la comorbilidad fisica asociada al consumo de sustancias, definiendo los lineamientos generales
y vigilando el cumplimiento eficiente y eficaz de la normatividad establecida en la Institucién en las Unidades
Operativas.

4.2.1.1. Diagndstico multiaxial con énfasis en la patologia dual y comorbilidad fisica

Objetivo: Supervisar la integracién del diagnéstico multiaxial en el Expediente Clinico Electrénico, a través del andlisis
de los registros hechos en la Historia Clinica y la aplicacion de clinimetria, para detectar los trastornos mentales y
fisicos asociados al consumo de sustancias.

Poblacién: Equipos Médico Técnicos.

Actividades:
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e Deteccion y andlisis de los principales trastornos asociados al consumo, a partir de los registros de los ejes
diagnésticos en la Historia Clinica.

e Supervisar la aplicacion de instrumentos de Clinimetria para la deteccién de trastornos asociados: Psicosis, TDAH,
Depresion, Ansiedad y de Personalidad.

e Elaboracidn y entrega de informe de resultados.

Cronograma:

Actividades Ene Feb\ Mzo Abr | May | Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov Dic
Deteccion y andlisis de los principales trastornos

asociados, a partir de los registros de los ejes
diagndsticos en la Historia Clinica

Supervisar la aplicacion de instrumentos de
Clinimetria para la deteccion de trastornos
asociados: Psicosis, TDAH, Depresion, Ansiedad y
Personalidad

Elaboracion y entrega de informe de resultados

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ 1 informe anual.

4.2.1.2. Atencién a poblaciones vulnerables
e Programa de salud mental para migrantes mexicanos y extranjeros

Objetivo: proporcionar atenciéon a migrantes en frontera norte y Ciudad de México, en coordinaciéon con la Fundacion
Slim.

Poblacién: Migrantes.

Actividades:

e Supervisién a la atencion psicologica para migrantes en frontera norte.

e Supervisién a la intervencion terapéutica para migrantes en Ciudad de México.

e Entrega de Informes mensuales.

Cronograma:

Actividades 'Ene Feb Mzo| Abr May| Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Supervisidn a la atencién psicoldgica para migrantes
en frontera norte

Supervision a la intervencion terapéutica para
migrantes en Ciudad de México

Entrega de Informes mensuales.

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ 11 informes mensuales de actividades.
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Atencion a pacientes en conflicto con la ley

Objetivo: Supervisar la atencién de pacientes en conflicto con la ley en las unidades operativas

Actividades:

Andlisis de informacién del Expediente Clinico Electrénico y SIIE sobre pacientes canalizados por instancias

legales
Elaboracion y entrega de Informe final

Poblacién: Pacientes en conflicto con la ley.

Cronograma:

Analisis de informacién del Expediente Clinico
Electrénico y SIIE sobre pacientes canalizados por
instancias legales

Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

Elaboracion y entrega de informe final

Avance trimestral estimado

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:

1 informe anual.

Atencion integral a pacientes embarazadas consumidoras de drogas

Objetivo: Implementar un protocolo de tratamiento especifico para pacientes embarazadas

Poblacién: Consumidoras de drogas embarazadas
Actividades:

Disefio y elaboracion del protocolo de atencion médica y psicosocial para pacientes embarazadas.
Capacitacién a los Equipos Médicos Técnicos, sobre el protocolo de atencién a pacientes embarazadas.
Supervisién a la aplicacion del protocolo.

Informe de resultados.

Cronograma:

Actividades ‘ Ene ‘ Feb‘ Mzo ‘Abr May Jun Jul Ago Sep ‘ Oct ‘ NOV‘ Dic

Disefio y elaboracion del protocolo de atencion
médica y psicosocial para pacientes embarazadas.

Capacitacion a los Equipos Médicos Técnicos

Supervisién a la aplicacién del protocolo.

Informe de resultados

Avance trimestral estimado

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
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¢ 1 informe de resultados.
4.2.1.3. Proyecto CIJ Contigo: Servicio de atencion psicoldgica en linea

Objetivo: Fortalecer el servicio de atencion en linea, haciendo énfasis en la mejora de la calidad del apoyo psicolégico
proporcionado

Poblacién: Usuarios del servicio

Actividades:

e Disefio de la guia de atencion psicoldgica en linea.

e Elaboracion y entrega de la guia de atencion psicoldgica en linea.
¢ Implementacién de la guia.

¢ Informe de actividades.

Cronograma 2019:

Disefio de la guia de atencién psicolégica en linea
Elaboracion y entrega de la guia de atencion
psicoldgica en linea

Implementacion de la guia

Informe de actividades

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ 1 informe de actividades.

4.2.2. Subprograma de Hospitalizacién

Objetivo: Organizar, evaluar y controlar el desarrollo de los programas de hospitalizacion y de proyectos clinicos para
usuarios de drogas licitas e ilicitas, definiendo los lineamientos generales y vigilando el cumplimiento de la
normatividad establecida por la Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion, con objeto de otorgar servicios de calidad a
los pacientes que requieran este tipo de atencion especializada.

Poblacién: Unidades de Hospitalizacion (UH) cuyo tratamiento se dirige a pacientes que cursan con cuadros agudos
de intoxicacién y abstinencia por sustancias psicoactivas, asi como a pacientes que presentan cuadros cronicos de
dependencia a drogas.

4.2.2.1. Regionalizacion de la atencion con énfasis en patologia dual y comorbilidad fisica asociada al
consumo de sustancias

Objetivo: Regionalizar los servicios en las Unidades de Hospitalizacion considerando la epidemiologia de consumo y
la morbimortalidad en poblaciones especificas

Poblacion: Pacientes de las Unidades a nivel Nacional

Actividades:
¢ Analisis de los resultados de la clinimetria aplicable en las UH
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2019

e Elaboracion de protocolos de atencidn por regién con énfasis en la patologia dual y la comorbilidad fisica asociada

al consumo de sustancias psicoactivas
e Entrega documentos para revision
e Publicacién
¢ Implementacion en Unidades de Hospitalizacién

Cronograma:
A dade e en O AD a

Andlisis de los resultados

AQO ep

Elaboracion protocolos

Entrega para revision

Publicacion Intranet

Implementacién

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre
25% 50%

3er trimestre
75%

4to trimestre
100%

Resultado Final:
e Publicacién de tres protocolos regionalizados.

4.2.2.2. Tratamiento farmacoldgico de pacientes hospitalizados

Objetivo: Verificar que el personal médico se apegue al Cuadro Basico de Medicamentos para el tratamiento eficaz de

los trastornos por uso de sustancias y su comorbilidad asociada.
Poblacién: Personal médico de las Unidades de Hospitalizacion

Actividades:

¢ Revision de tratamientos farmacol6gicos
e Supervisién prescripcion medicamentos
¢ Informe resultados

Cronograma:
Actividades

Jul  Ago

' Ene | Feb Mzo Abr May Jun

Revision tratamientos farmacologicos

Sep | Oct | Nov | Dic

Supervisidn prescripcién medicamentos

Informe resultados

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre
25% 50%

3er trimestre
75%

4to trimestre
100%

Resultado Final:
e Reporte de prescripcion de medicamentos en Unidades de Hospitalizacion.

4.2.2.3. Proyecto acompafiamiento terapéutico

Objetivo: Incluir ex pacientes como acompafantes terapéuticos que faciliten el proceso de rehabilitacion y reinsercién

social en las Unidades de Hospitalizacion con la finalidad de fortalecer la adherencia al tratamiento.
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Poblacién: Pacientes y ex pacientes de las Unidades de Hospitalizacion.

Actividades:

e Programacion de capacitacion.

e Capacitacién a distancia del personal para la implementacion del proyecto.
e Seguimiento al desarrollo del proyecto.

¢ Informe de resultados.

Cronograma:
Actividades ' Ene | Feb | Mzo Abr May Jun Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic

Programacion capacitacion

Capacitacion al personal

Seguimiento al desarrollo

Informe de resultados

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Participacion de 9 acompafiantes terapéuticos.

4.2.2.4. Proyecto reintegracion y reinserciéon social para el mantenimiento de la abstinencia (Nueva Red)

Objetivo: Desarrollar estrategias de mejora para el seguimiento de pacientes que egresan de las Unidades de
Hospitalizacién como mecanismo de prevencién de recaidas.

Poblacién: Personal operativo de Unidades de Hospitalizacion.

Actividades:

e Analisis del proyecto Nueva Red.

¢ Reuvision casos clinicos de las unidades.

e Desarrollo de estrategias para favorecer la reinsercion social.
e Implementacion de los ajustes al proyecto.

Cronograma:
Actividades Ene  Feb | Mzo | Abr | May | Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov  Dic

Anadlisis del proyecto Nueva Red

Revision casos clinicos

Desarrollo de estrategias

Implementacién

Avance Trimestral

ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Consolidacion del proyecto Nueva Red en 10 Unidades de Hospitalizacién.

4.2.3. Subprograma de Reduccién de Dafios
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Objetivo: Establecer, coordinar y supervisar la aplicacion de los lineamientos generales para el funcionamiento de las
Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina (UTUH), asi como para el tratamiento y rehabilitacion de
problemas adictivos que se atienden en las mismas.

Poblacién: Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina que trabajan el Programa de Mantenimiento con
Metadona, para pacientes que cursan con cuadros agudos de intoxicacion y abstinencia por dependencia a opiaceos
y con pacientes que presentan cuadros cronicos de dependencia a drogas.

4.2.3.1. Ampliacién de los servicios de tratamiento para personas usuarias de drogas inyectables

Objetivo: Ampliar y fortalecer el programa de reduccién de dafios mediante la apertura de una sala de orientacién y
reduccién de dafios para personas usuarias de drogas inyectables, deteccion oportuna de Hepatitis By C, ITSy VIH y
vacunacion.

Poblacién: Pacientes hombres y mujeres mayores de edad que cursen con dependencia a opidceos por via
intravenosa y que requieran de esta intervencion.

Actividades:

e Desarrollo de marco normativo para la operacion de la sala.

e Apertura sala de orientacién y reduccion de dafios para personas usuarias de drogas inyectables.
e Seguimiento a la operacién y aplicacion de la normatividad vigente.

¢ Informe de resultados.



Programa Anual de Trabajo 2019

Cronograma:
Actividades Nov = Dic
Desarrollo marco normativo

Apertura sala

Seguimiento operacion

Informe de resultados

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Apertura de 1 sala de orientacion y reduccion de dafios en Ciudad Juarez.

4.2.3.2. Consejeria de reduccién de dafios en Consulta Externa

Objetivo: Implementar la estrategia de reducciéon de dafios a través de la consejeria en los servicios de consulta
externa para los usuarios de drogas inyectables.

Poblacién: Pacientes usuarios de drogas inyectables.

Actividades:
o Disefio de la estrategia a implementar en los servicios de consulta externa.
e Elaboracién del protocolo de reduccién de dafios en consulta externa.
e Aplicacion y seguimiento del protocolo.
¢ Andlisis de resultados.
¢ Informe final.
Cronograma:
Actividades Ene Feb | Mzo Abr | May

Disefio de la estrategia a implementar

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracién de protocolo

Aplicacion y seguimiento

Analisis de resultados

Informe final

Avance Trimestral

ler trimestre
25%

2do trimestre
50%

3er trimestre
75%

4to trimestre
100%

Resultado Final:
¢ Informe de resultados de la implementacion de la estrategia de reduccion de dafio.

4.2.3.3. Vacunacion contra Hepatitis B a pacientes del Programa de Mantenimiento con Metadona en Ciudad
Juérez y Tijuana

Actividades:

e Coordinacion interinstitucional para la vacunacién de usuarios.
¢ Implementacion modulos de vacunacion.

e Seguimiento de pacientes vacunados.

¢ Informe de resultados.
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Cronograma:

Actividades
Coordinacién interinstitucional
Implementacion médulos
Seguimiento pacientes vacunados
Andlisis de los resultados e informe

Ene Sep Oct | Nov  Dic

Feb = Mzo | Abr = May Jun

Jul ‘ Ago

Avance Trimestral
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e 200 pacientes vacunados.

4.2.3.4. Deteccion y canalizacion oportuna de Hepatitis C, VIH, Tuberculosis e infecciones de transmisién
sexual en UTUH Ciudad Juérez y Tijuana

Actividades:

e Coordinacion interinstitucional para la canalizacion de pacientes.

e Seguimiento de pacientes reactivos a hepatitis C, VIH, tuberculosis e ITS.
¢ Informe de resultados.

Cronograma:

Actividades
Coordinacién interinstitucional
Seguimiento pacientes reactivos
Informe de resultados

Nov

‘ Ene ‘ Feb ‘Mzo

Abr | May | Jun Jul Sep Oct

Avance Trimestral
2do trimestre
50%

4to trimestre
100%

3er trimestre
75%

ler trimestre
25%

Resultado Final:
e Deteccion y referencia de pacientes a los servicios de salud para su tratamiento especializado.

4.2.3.5. Atencion integral de la patologia dual y comorbilidad fisica asociada para consumidores de opiaceos

Objetivo: Regionalizar los servicios en las UTUH considerando la epidemiologia de consumo y la morbimortalidad en
poblaciones especificas.

Poblacion: Pacientes de las Unidades a nivel Nacional.

Actividades:

e Andlisis de los resultados de la clinimetria aplicable en las UTUH.

e Elaboracién de protocolos de atencion por regién con énfasis en la patologia dual y la comorbilidad fisica asociada
al consumo de sustancias psicoactivas.

e Seguimiento a la aplicacion y andlisis de resultados de la clinimetria aplicada en UTUH.
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Cronograma:
A dade e eb 0 AD a AQgo ep O 0 D

Andlisis de los resultados

Elaboracion protocolos

Entrega de borradores

Entrega final

Seguimiento
Avance Trimestral
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Publicacién de los protocolos utilizados en las UTUH.

4.2.3.6. Distribucion de paquetes sanitarios a usuarios de drogas inyectables en la frontera norte en
colaboracién con Organizaciones No Gubernamentales

Objetivo: Reducir la transmision de infecciones virales por uso de drogas inyectables.

Poblacién: Consumidores de drogas inyectables en la frontera norte del pais de UTUH y CIJ.

Actividades:

e Capacitaciéon a unidades participantes.

e Seguimiento con Organizaciones No Gubernamentales.
e Integracion del informe.

Cronograma:

Actividades Ene Feb Mzo Abr | May Jun | Jul Ago
Capacitacion
Seguimiento

Informe de resultados

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Entrega de 7, 300 paquetes sanitarios.

4.2.3.7. Capacitaciéon a personal de instancias gubernamentales

4.2.3.7.1. Capacitacion: Diagndstico y tratamiento en adicciones, dirigida a personal médico del IMSS e
ISSSTE

Objetivo: Capacitar al personal médico del IMSS e ISSSTE para la identificacibn y manejo de las personas con
problemas de consumo de sustancias psicoactivas.

Poblacién: Personal médico de IMSS e ISSSTE.
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Actividades:

e Disefio y elaboracion del curso de capacitacion para la identificacion y manejo de las personas con problemas de

consumo de sustancias psicoactivas, para personal médico del IMSS e ISSSTE.

e Implementacidén de la capacitacion.
¢ Informe de actividades.

Cronograma:
Actividades

Disefio y elaboracion del curso de capacitacion para
personal médico del IMSS e ISSSTE

‘ Ene ‘Feb‘ Mzo Abr | May Jun Jul ‘ Ago ‘ Sep Oct Nov Dic

Implementacion de la capacitacion

Informe de actividades

Avance trimestral estimado

ler trimestre
25%

2do trimestre
50%

3er trimestre
75%

4to trimestre
100%

Resultado Final:
e 50 personas capacitadas.

4.2.3.7.2.
de atencidn en zonas de riesgo

Capacitacion a personal de la Secretaria de Seguridad Publica para la implementacién de centros

Objetivo: capacitar a personal de la Secretaria de Seguridad Publica para el diagnostico y tratamiento de adicciones

en zonas del alto riesgo.

Poblacién: Personal de la Secretaria de Seguridad Publica.

Actividades:

e Disefio y elaboraciéon del curso sobre diagnéstico y tratamiento de adicciones personal de la Secretaria de

Seguridad Publica.
¢ Implementacion de la capacitacion.
¢ Informe de actividades.

Cronograma:
Actividades

Ene Feb Mzo‘Abr‘May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Disefio y elaboracion del curso sobre diagnéstico y
tratamiento de adicciones personal de la Secretaria
de Seguridad Publica

Capacitacion a personal de la Secretaria de

Seguridad Pudblica

Informe de actividades

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e 50 personas capacitadas.
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4.2.3.7.3. Capacitacion a personal médico de urgencias en la identificacién de intoxicacién por sustancias
psicoactivas

Objetivo: Capacitar a los médicos de diversas instituciones de salud en el tema urgencias médicas para proporcionar
herramientas de intervencién en casos de intoxicacion por opiaceos.

Poblacion: Personal médico adscrito a servicios de salud puablicos y privados.

Actividades:

e Coordinacion interinstitucional para la capacitacion.

e Calendarizacién de sesiones académicas.

e Desarrollo de sesiones académicas.

e Informe de resultados de la formacion de recursos humanos.

Cronograma:

Actividades Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun | Jul Ago Sep | Oct Nov Dic

Coordinacién con instituciones

Elaboracion calendario capacitacion

Capacitacion personal

Informe de resultados

Avance Trimestral

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e 30 personas capacitadas.

4.2.4. Supervision, Capacitacion y Evaluacion permanente de los servicios de tratamiento

4.2.4.1. Supervision del manejo del Expediente Clinico Electrénico (ECE) en las unidades operativas y de la
implementacion del sistema CIJ 3.0

Objetivo: supervisar el funcionamiento y aplicacién del Expediente Clinico Electrénico en los CIJ, UH y UTUH, asi
como al desarrollo del nuevo sistema electrénico CIJ 3.0

Poblacién: Usuarios/as del Expediente Clinico Electrénico

Actividades:

¢ Analisis de informacion del Expediente Clinico Electrénico

e Supervision a la implementacién del Sistema Electronico CI1J 3.0
e Elaboracion de Informe Final
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Cronograma:

Actividades Ene Feb| Mzo | Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic
Analisis de informacion del Expediente Clinico
Electrénico

Supervisién a la implementacion del Sistema
Electrénico CIJ 3.0
Retroalimentacion a las unidades

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre . 4to trimestre
0,
2506 50% 3er trimestre 75% 100%

Resultado Final:
¢ 2 Informes semestrales para los ClJ y 4 informes trimestrales para las UH y UTUH.

4.2.4.2. Supervision de los proyectos de consulta externa con los Equipos Médico Técnicos de los CIJ
Objetivo: Supervisar el funcionamiento y aplicacién de los servicios que conforman los proyectos del Subprograma de
Consulta Externa con los CIJ de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México de manera presencial y en
videoconferencia con el resto de los CIJ de la red operativa nacional, a fin de favorecer el intercambio de experiencias
que contribuyan a optimizar la calidad de los servicios.

Poblacién: Equipos Médico Técnicos.

Actividades:
e Programacion del calendario anual de reuniones.
e Realizacion de las reuniones programadas y elaboracion de minutas correspondientes

Cronograma:

Actividades / Temas ‘Ene‘Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep |Oct Nov Dic
Programacion con el calendario anual de reuniones.

1. El continuo de tratamiento (referencia-contrarreferencia)
2.Diagnéstico de la Patologia dual
3.Modelo de Reduccion de Dafios en CE

4.Replanteamiento de la modalidad de Centro de Dia

5.Adicciones y practicas de Riesgo

Avance trimestral estimado
ler Trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
e Informe Final.

4.2.4.3. Supervision del Programa de Tratamiento Residencial y Programa de Tratamiento con Metadona

Objetivo: Intercambiar experiencias con directores respecto a la operacién de las Unidades como estrategia de mejora
de la calidad de los servicios otorgados

Poblacién: Directores de las Unidades de Hospitalizacion y de las Unidades de Tratamiento para Usuarios de
Heroina
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Actividades:

e Exposicion de resultados 2018 — ler. Sem 2019 de cada unidad
Intercambio protocolos de tratamiento

Desarrollo de propuestas de mejora

Seguimiento a la mejora continua

Cronograma:

Actividades ‘ Ene | Feb ‘ Mzo | Abr May ‘ Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Exposicion resultados
Intercambio protocolos
Desarrollo de propuestas
Seguimiento

Avance Trimestral

ler trimestre : o 3er trimestre 4to trimestre
2506 2do trimestre 50% 750 100%

Resultado Final:
e Desarrollo de estrategias para la mejora del servicio.

4.2.4.4. Capacitacion a distancia al personal de las unidades operativas

Objetivo: Disefiar seminarios y talleres clinicos en linea para los miembros del equipo médico técnico de los CIJ, UH
y UTUH.

Poblacién: Profesional de salud de los CIJ, UH y UTUH.

Actividades:
e Elaboracion Guias y talleres de estudio.
e Disefio del Programa Anual de Capacitacién para 2020.

Cronograma:
Actividades  Ene | Feb  Mzo | Abr | May | Jun
. Moédulo ) . Modulo |
Elaborar Guias y talleres I Médulo 111 Médulo IV (2020)

Disefiar y elaborar
programa 2020

Avance Trimestral
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ Elaboracion de 24 seminarios y 4 talleres clinicos para las unidades.

4.2.5. Actualizacién de Manuales, Guias Normativas y Guias Clinicas
Objetivo: Actualizar guias técnicas y manuales de procedimientos de las unidades operativas.

Poblacién: Personal de los Equipos Médico Técnicos de las unidades operativas.
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Actividades:

¢ Planificacién de la estrategia de actualizacion.
e Revision de procedimientos.

e Actualizacion de procedimientos.

¢ Publicacion de materiales actualizados.

Cronograma:
Actividades | Ene  Feb | Mzo | Abr

Guia Técnica de Consulta Externa Basica
Planificacion de la estrategia de

actualizacion

Revision de procedimientos

Actualizacién de procedimientos

Publicacién en intranet

Manual de organizacion del Depto. de Consulta Externa Basica
Planificacion de la estrategia de
actualizacion

Revisién de procedimientos
Actualizacién de procedimientos
Publicacion en intranet

Manual de procedimientos de los CIJ en Consulta Externa Béasica
Planificacion de la estrategia de
actualizacion

Revisidn de procedimientos
Actualizacién de procedimientos
Publicacién en intranet de los Manuales
Guia Técnica de Centro de Dia
Planificacion de la estrategia de
actualizacion

Revisidn de procedimientos
Actualizacién de procedimientos
Publicacién en intranet

Manual de organizacion del Depto. de Centros de Dia
Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revision de procedimientos

Actualizacién de procedimientos

Publicacién en intranet de los Manuales
Manual de procedimientos de los CIJ en Centros de Dia
Planificacion de la estrategia de actualizacion
Revisidn de procedimientos

Actualizacién de procedimientos

Publicacién en intranet de los Manuales
Manual de Organizacion de las Unidades de Hospitalizacion
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion

Manual Especial de Operacion de Farmacia de las UH Iztapalapa
Revisién/actualizacion
Integracion
Publicacion
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Actualizacion de los Manuales especiales de operacion de farmacias de las UH Ixbalanqué Tuxtla Gutiérrez y Punta
Diamante

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Guia Técnica de la Unidad de Hospitalizacion

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de Procedimientos de las Unidades de Hospitalizacion

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Guia Técnica del Programa de Mantenimiento con Metadona (PMM)

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de organizacién de las Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina (UTUH)

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de procedimientos de las Unidades de Tratamiento para Usuarios de Heroina (UTUH)

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual Especial de Operacion de Farmacia de la UH Zapopan

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de procedimientos del Tratamiento Residencial para Nifios y Adolescentes

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual Especial para el Control del Archivo Clinico en los CIJ, UH y UTUH

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual Especial Para el Manejo y Control del Medicamento Metadona (Tijuana)

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de Organizacion del Departamento de Hospitalizacién y Proyectos Clinicos

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion
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Manual de Procedimientos del Departamento de Hospitalizacion y Proyectos Clinicos

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual Especial para el Manejo y Control

de Medicam

ento Metadona (UTUH Cd. Juérez)

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de apoyo para la atencion de las personas adultas mayores en el Tratamiento Residenci

L

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Guia para el manejo de residuos

Peligros

Biologico -Infecciosos

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de apoyo para el personal de enfe

rmeria en las Unidad

es de Hospitalizacion

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de apoyo para la aplicaci

6n de Planes de cuid

ado de enfermeria en Unidades de

Hospitalizacion de

C.1.J.

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de actividades de lacom

unidad terapéutica para adole

scentes con perspectiva de género

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Abordaje psicoterapéutico grupal de pacientes por co

hospitalizaciéon

nsumo d

e mariguana como droga de mayor imp

acto en unidades de

Revision/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de apoyo del desarrollo humano en el tratamiento de las adicciones (Espiritualidad)

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Manual de apoyo para actividades de la Comunidad terapéutica

Revisién/actualizacion

Integracion

Publicacion

Avance Trimestral

ler trimestre
25%

2do trimestre
50%

75%

3er trimestre

4to trimestre
100%

Resultado Final:
[ ]

30 documentos actualizados.
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4.2.6. Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios/as de los servicios de tratamiento

5.4.1.1. En Consulta Externa

Objetivo: Evaluar de manera permanente la percepcion las personas usuarias de los servicios de tratamiento entre
para mejorar la calidad de los mismos.

Poblacién: Pacientes y familiares usuarios de los servicios de tratamiento en los CIJ.

Actividades para la encuesta de pacientes y familiares de los servicios de Consulta Externa
e Seleccidn de los ClJ a participar en la evaluacion de los servicios.

e Aplicacién de las cédulas de evaluacion en los CIJ.

e Andlisis de la informacion recopilada e integracién de los resultados.

Actividades para la encuesta de pacientes y familiares de los servicios de Centros de Dia
¢ Disefio y piloteo de la encuesta.

e Aplicacién de la encuesta.

e Andlisis de la informacion.

¢ Informe final de ambas encuestas.

Cronograma:
Actividades Ene Feb ‘ Mzo ‘ Abr ‘ May‘ Jun Jul Ago | Sep Oct
Consulta Externa

Seleccion de los ClJ a participar
Aplicacion de las cédulas de evaluacion
Andlisis de informacion

Centros de Dia

Disefio y piloteo de la encuesta
Aplicacién de la encuesta
Andlisis de la informacién

Informe final de ambas encuestas

Avance trimestral estimado
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ 1 informe anual.

5.4.1.2. En Hospitalizacién
Objetivo: Evaluar la calidad del servicio de tratamiento residencial a través de encuestas.
Poblacién: Pacientes que egresaron de las UH.

Actividades:
e Analisis y calificacion de los resultados.
e Elaboracion de informe trimestral de retroalimentacién para los Directores.
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Cronograma:
Actividades Ene Oct Nov  Dic

Recepcidn de encuestas
Anélisis de resultados
Elaboracién de informe 2019

Avance Trimestral
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%

Resultado Final:
¢ Resultados de opinién de usuarios que egresan de los servicios de tratamiento residencial.
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4.3. INVESTIGACION Y ENSENANZA

Los Programas de Investigacion y de Ensefianza y Formacion de Recursos Humanos contribuyen al fortalecimiento de
la labor preventiva y curativa del consumo de drogas, dotdndola de elementos necesarios para el desarrollo de
intervenciones eficaces, de alta calidad, sensibles y acordes con el desarrollo actualizado y bien fundamentado de
conocimientos, herramientas y competencias para la accion.

4.3.1. Programa de Investigacion

El Programa de Investigacién tiene como objetivo general producir informacién cientifica, teérica y empiricamente
sustentada, para apoyar la toma de decisiones en materia de disefio, planeacioén, ejecucién y ajuste de los programas
institucionales de prevencion y tratamiento del uso de sustancias.

Sus objetivos particulares son: a) evaluar proceso, resultados e impacto de programas de prevencién y tratamiento del
uso de drogas; b) coadyuvar al conocimiento actualizado de la forma y tendencias del consumo de drogas en México;
c) aportar al enriquecimiento y actualizacion del marco teérico y referencial de la atencidon institucional de las
adicciones y d) contribuir al desarrollo de alternativas de atencion eficaces, social y culturalmente sensibles.

El Programa se halla integrado por cinco lineas de investigacion: 1) evaluativa, 2) epidemioldgica, 3) psicosocial, 4)
clinica y 5) de apoyo a la planeacion de servicios. En 2019 comprende la conclusién de 19 estudios, de los cuales se
derivan 21 informes de resultados.

4.3.2. Investigacion Evaluativa

Tiene por objeto describir el proceso y determinar resultados o impacto de los programas institucionales de prevencion
y tratamiento. En 2019 se concluiran cinco estudios:

Evaluacion del Programa Preventivo “Desarrollo de competencias con jovenes”, sequnda encuesta de seguimiento
(clave 19-07).

Resultado Final:
e Informe en noviembre.

Cronograma:

Levantamiento de informacion

| Captura y preparacion de base datos |
| Procesamiento y andlisis de la informacién |
Elaboracién de informe |

Avance trimestral estimado

ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 40. trimestre:
25% 50% 75% 100%

Evaluacion del Programa de Tratamiento en Consulta Externa 2019 (clave: 19-08).

Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.
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Cronograma

~Jun_Jul | Ago | Sep

Levantamiento de informacion

EE Abr | May  Jun

Ajustes
metodoldgicos

| Preparacion de base

| Andlisis de informacion |
Elaboracion de
informe

Avance trimestral estimado

ler. trimestre:
25%

20. trimestre:
50%

3er. trimestre:
75%

40. trimestre:
100%

Evaluacion del Programa de Tratamiento Hospitalario 2018-2019 (clave 19-09).

Resultado Final:
e |nforme en diciembre.

Cronograma:

Levantamiento de informacion

Captura y preparacion de base
de datos

Analisis de

informacion

Elaboracion de
informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 40. trimestre:
30% 50% 80% 100%

Evaluacion de resultados del Programa Centro de Dia (clave 19-10).

Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma

Ajuste
i Levantamiento de informacion
metodoldgico
Capturay
preparacion de
base datos
Andlisis de
informacion
Integracion de
informe
Avance trimestral estimado
ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 4° trimestre:
25% 50% 75% 100%

En el segundo semestre, se iniciara la preparacion del proyecto “Evaluacién del Programa Preventivo: Desarrollo de
Competencias con Jovenes, tercera encuesta de seguimiento”, por concluir en 2020.
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Asi mismo, a partir del segundo trimestre se iniciara la preparacién de un proyecto para el desarrollo y evaluacion de
una intervencion psicoeducativa grupal para apoyar la reinsercion social de pacientes en proceso de egreso del
Programa de Tratamiento Hospitalario.

4.3.3. Investigacion Epidemiolégica

Estudia la distribucién, forma y tendencias del consumo de drogas entre usuarios de los servicios institucionales de
tratamiento, por medio del Sistema de Informacién Epidemioldgica del Consumo de Drogas (SIECD). De acuerdo con
los cortes semestrales de seguimiento, el Programa comprende los informes correspondientes a pacientes atendidos
en el segundo semestre de 2018 y en el primer semestre de 2019. Se incluye también un estudio del uso de formas
modificadas o “transgénicas” de mariguana.

Sistema de Informacion Epidemioldgica del Consumo de Drogas, Reportes del segundo semestre de 2018 (clave 19-
01).

Resultado Final:
e |Informes en marzo.

Cronograma:
Ene Feb Mar
Recuperacion de informacion

Preparacion de base de datos |

Andlisis de datos

Integracion de informes

Avance trimestral estimado

ler. trimestre:
100%

Sistema de Informacion Epidemioldgica del Consumo de Drogas, Reportes del primer semestre de 2019 (clave 19-04).

Resultado Final:
¢ Informes en septiembre

Cronograma:

Levantamiento de informacion

Preparacion de bases y
analisis de datos

| Elaboracién de informes

Avance trimestral estimado

ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre:
40% 70% 100%

Estudio exploratorio del patrén de consumo de mariguana transgénica o modificada (clave 19-06).

Resultado Final:
e |Informe en noviembre.
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Cronograma:
Revision
bibliografica
Preparacion de Levantamiento de informacion
protocolo
| Procesamiento y andlisis de informacién |
| Elaboracién de informe |
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 4°trimestre:
25% 50% 75% [100%

En el segundo semestre, se iniciara la recoleccion de datos para los reportes del Sistema de Informacion
Epidemioldgica del Consumo de Drogas correspondientes al segundo semestre de 2019.

4.3.4. Estudios Psicosociales

Se dirigen a indagar factores psicosociales asociados al uso experimental de drogas mediante modelos de correlacién
y predictivos, asi como a explorar y describir, a través de estudios cualitativos, el contexto, proceso o significado del
problema. En 2019, se concluiran cuatro estudios:

Uso de drogas, violencia e integracion escolar: Encuesta con estudiantes de educacién secundaria (clave 19-03).

Resultado Final:
¢ Informe en septiembre.

Cronograma:

Revisién bibliogréfica
Elaboracién de protocolo | Levantamiento de informacién |
| Procesamiento y andlisis de datos |
| Integracion de informe

Avance trimestral estimado
ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre:
50% 80% 100%

Chemsex: Una revision bibliogréafica (clave 19-05).

Resultado Final:
e |Informe en noviembre.

Cronograma:

Busqueda y recuperacidn de materiales
| Seleccion y revision de materiales |

| Integracion de informe

Avance trimestral estimado
ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 4° trimestre:
30% 50% 80% 100%

Validacién de un instrumento de competencias socioemocionales en estudiantes de educacion secundaria (clave 19-
12).
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Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:
Revision
bibliografica
Elaboracién de . . L
Levantamiento de informacién
protocolo
Captura y
preparacion de Analisis de informacion
base de datos
| Elaboracién de informe
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre 3er. trimestre: 4°trimestre:
25% 50% 75% 100%

Condiciones psicolégicas y de ajuste psicosocial en poblacion migrante (clave 19-12).

Resultado Final:
¢ Informe parcial en diciembre.

Cronograma:

Ajuste
metodolégico

Levantamiento de informacién

| Procesamiento y andlisis de informacién |
Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 4°trimestre:
25% 50% 75% 100%

4.3.5. Investigacion Clinica

Comprende estudios dirigidos a explorar trastornos y condiciones asociados al abuso y dependencia de drogas, asi
como factores intervinientes en el proceso de tratamiento y rehabilitacion. En 2019 concluiran los estudios:

Validacion de una escala de percepcion de relaciones interpersonales y bienestar psicosocial en usuarios de drogas
en tratamiento (clave 19-02).

Resultado Final:
¢ Informe en junio.

Cronograma:
Ene \ Feb \ Mar Abr May \ Jun |
Ajustes metodoldgicos
Levantamiento de informacién | Procesamiento y analisis de datos
Integracion de
informe

Avance trimestral estimado
ler trimestre: 50% | 2° trimestre: 100%

Revisién documental de experiencias de servicios de inyeccion segura (clave 19-15).

36



Programa Anual de Trabajo 2019

Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:
Elaboracién
protocolo
| Revisién bibliogréfica | Integracion de informe
Avance trimestral estimado
ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 4°. trimestre:
30% 50% 75% 100%

Estudio cualitativo de la ideacién e intento suicida en pacientes consumidores de sustancias psicoactivas en CIJ
(clave 19-16).

Resultado Final:
e |nforme en diciembre.

Cronograma:

Preparacion de
guia de Levantamiento de informacion
entrevista

| Anélisis de informacién |
| Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado
ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 4° trimestre:
30% 50% 80% 100%

4.3.6. Investigacion de Apoyo a la Planeacién de Programas y Servicios

Se continuard trabajando en el disefio y desarrollo del Estudio Basico de Comunidad Objetivo para unidades
operativas de nueva creacion o de reducida capacidad operativa. En este afio, se prepararan los resultados del
diagnéstico de estratificacién sociourbana y de riesgo de los asentamientos en las zonas de influencia de estas
unidades.

4.3.7. Unidad de Investigacion Cientifica en Adicciones

El programa de trabajo de esta Unidad comprendera la conclusion de dos estudios y el inicio de tres més:

Evaluacion de calidad y resultados del Programa Preventivo con padres de familia (clave 19-11).

Resultado Final:
e Informe en diciembre.
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Cronograma:
| Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Elaboracién de . . .
Levantamiento de informacién
protocolo
Captura y
preparacion de
base de datos
Andlisis de
informacion
Elaboraciéon de
informe
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 4°trimestre:
25% 50% 75% 100%

Revisiéon de la investigacion de factores genéticos y epigenéticos asociados al uso de drogas (en colaboracién con
investigadores del Centro Nayarita de Innovacién y Transferencia de Tecnologia) (clave 19-17).

Resultado Final:
e Informe en octubre.

Cronograma:

Consulta de bases documentales
Recuperacion y seleccion de materiales |

| Revisién de materiales seleccionados |
| Andlisis e integracién de materiales |
| Elaboracién de informe |
Avance trimestral estimado
ler. trimestre: 20. trimestre: 3er. trimestre: 4°trimestre:
25% 60% 90% 100%

En el primer trimestre se llevara a cabo la preparacién metodoldgica de una encuesta de consumo de drogas en
estudiantes de educacion superior (la cual se propone realizar con estudiantes de la Universidad Auténoma de
Nayarit); en el segundo y tercer trimestres se efectuard una validacion de instrumentos y procedimientos de campo
para iniciar la encuesta propiamente dicha en el dltimo trimestre.

A lo largo del afio se llevara a cabo el disefio metodoldgico y se elaborara el protocolo de un estudio del perfil
toxicologico de nuevas sustancias de abuso en usuarios de drogas captados en tratamiento en unidades de ClJ de la
region Occidental, asi como de un estudio de factores genéticos y psicosociales asociados con el sindrome
hipodopaminérgico y el abuso de estimulantes mayores, proyectos que se propone realizar en conjunto con el Centro
Nayarita de Innovacién y Transferencia de Tecnologia.

Por dltimo, en el segundo semestre, se preparara un protocolo de investigacién para el estudio cualitativo del uso de

drogas y el contexto social y cultural de jévenes wirrarikas y koras y sus familias, residentes en asentamientos
marginados de la ciudad de Tepic.
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4.3.8. Estudios en Colaboracién

El programa de trabajo contempla, en este rubro, la conclusion de tres estudios y la reanudacion y ampliacion de un
estudio adicional:

Patologia dual en usuarios de drogas en tratamiento en CIJ (en colaboracién con el Instituto Nacional de Psiquiatria)
(clave 19-14).

Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:

Levantamiento de informacion

Elaboracién de protocolo

| Procesamiento y analisis de informacién |

Integracion de informe

Avance trimestral estimado

ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 40. trimestre:
30% 50% 75% 100%

Prueba de modelos explicativos del abuso de mariguana y otras drogas en estudiantes de la UNAM (en colaboracién
con la Direccién General de Atencion de la Salud de la Universidad Nacional Auténoma de México) (clave 19-18).

Resultado Final:
¢ Informe en diciembre.

Cronograma:

Revision documental

Elaboracién de protocolo

| Validacién de base de datos |
Prueba de modelos |

| Elaboracién de informe

Avance trimestral estimado

ler trimestre:
30%

2° trimestre:
50%

3er. trimestre:
75%

40. trimestre:
100%

Inestabilidad genémica y dafio al DNA en usuarios de mariguana en tratamiento en CIJ de la Ciudad de México:

Caracterizacion de la muestra y primera fase de andlisis molecular (en colaboracion con el Instituto Nacional de
Cancerologia) (clave 19-19).

Resultado Final:
e Informe en diciembre.
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Cronograma:

Recuperacion y analisis molecular de muestras

Preparacion de bases para la elaboracién de
informe

| Andlisis de datos

| Elaboracion de informe

Avance trimestral estimado

ler trimestre: 2° trimestre: 3er. trimestre: 40. trimestre:
30% 50% 75% 100%

A partir del mes de marzo se reiniciara la detecciéon de casos y la aplicacion de pruebas para el estudio de
alteraciones de la funcién pulmonar en usuarios crénicos de cannabis en tratamiento, agregandose una muestra de
usuarios de crack, en colaboracion con el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias.

Por ultimo, se propondra al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” la preparacion de un
estudio sobre trastornos del sistema inmunolégico en usuarios de estimulantes mayores.

4.3.9. Edicién de la Revista Internacional de Investigacion en Adicciones

Se coordinarda la edicién y publicacion de la Revista Internacional de Investigacion en Adicciones (RIIAD), volumen 5,
nameros 1y 2.

4.3.10. Publicacién de articulos en revistas especializadas

Se presentaran a dictamen al menos cuatro articulos en revistas arbitradas, nacionales o internacionales.

4.3.11. Participacion en congresos, reuniones cientificas y grupos de expertos

Se presentaran al menos cuatro ponencias en congresos nacionales o internacionales y se organizara una Jornada de
Investigacion de CIJ, con el objeto de difundir los hallazgos de los estudios realizados en ClJ, asi como promover el
intercambio de conocimiento y experiencias.

4.3.12. Actividades Docentes

Se colaborara en la Especialidad en Tratamiento de las Adicciones de ClJ, en particular, en el Médulo IV de la misma,
asi como en programas de posgrado de la Universidad Anahuac, diplomados y otras actividades institucionales de
docencia.

4.3.13. Colaboracion con Sistemas de Informacién Epidemiolégica

Se entregara informacion epidemiolégica de pacientes de primer ingreso a tratamiento en CIJ a instancias como el
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones de la Secretaria de Salud, el Sistema de Reporte de
Informacién en Drogas del Instituto Nacional de Psiquiatria o el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

4.3.14. Seminarios de Investigacién

Se prepararan dos seminarios por realizarse en unidades operativas de CIJ en el segundo semestre del afio, con el
siguiente temario:

Septiembre: Experiencia y practicas sexuales asociadas al uso de drogas
Noviembre: Comorbilidad médica y abuso de alcohol
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4.3.15. Comité de Investigacién Cientifica

Se coordinaran las actividades del Comité de Investigacion Cientifica institucional, incluyendo la evaluacion y
dictamen de proyectos y la realizacion de sesiones del Comité.

4.3.16. Generacion de Informaciéon de Apoyo

Segun resulte pertinente, se respondera a necesidades emergentes de informacidn, principalmente a través de la
preparacidon de informacién y materiales derivados del Sistema de Informacion Epidemiolégica del Consumo de
Drogas.

4.3.17. Programa de Ensefianzay Formaciéon de Recursos Humanos

El objetivo de este programa es capacitar, actualizar y formar en materia de prevencién, tratamiento y rehabilitacién
del uso de drogas y las adicciones, al personal de la institucion y profesionales del sector salud y organismos afines
que participen en la atencién del problema. Esta integrado por tres divisiones: Capacitacion para el Desempefio,
Educacién Continua y Posgrado.

El Programa persigue contribuir al fortalecimiento institucional mediante actividades y programas académicos que
apuntan el desarrollo de conocimientos y competencias para la aplicacion efectiva, sensible y de alta calidad de
servicios de prevencién y tratamiento del uso de drogas y problemas asociados.

Para respaldar sus actividades, se cuenta con un Centro de Documentacién Cientifica, el cual coordina una Biblioteca
Central en la Ciudad de México y bibliotecas instaladas en las unidades de atencién de CIJ; asi como una Biblioteca
Virtual en Adicciones, accesible a través de recursos digitales desde cualquier sitio.

4.3.18. Capacitacién para el Desempefio

Cursos de Induccion a la Institucion

Cursos en linea; persiguen facilitar la incorporacién al desarrollo de actividades institucionales de personal médico-
técnico, normativo y administrativo de nuevo ingreso.

Resultado Final:
e 10 cursos, con una cobertura estimada de 50 profesionistas.

Cronograma:

‘ Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun Jul Ago

Planeacion y gestion

Ejecucién 1 2 1 2 1 1 1 1

Avance de metas 30% 60% 80% 100%

Cursos de Induccién al Puesto de Mando Medio

Cursos dirigidos a personal de nuevo ingreso, operativo y normativo de CIJ, promovido como mando medio o
responsable de una unidad de trabajo.

Resultado Final:
e Un curso. Cobertura: 15 profesionales.
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Cronograma:

‘ Ene Feb Mar
Planeacion y gestion
Ejecucion 1
Avance de metas 100%

Cursos Internos

Cursos dirigidos a personal operativo y normativo de ClJ, propuestos por areas normativas con base a necesidades
detectadas de capacitacion.

Resultado Final:
e 15 cursos. Cobertura: 500 profesionales (corresponde a asistencias).

Cronograma:

Planeacion y gestion
Ejecucion 1
Curso de manejo clinico del p tacioén)

Planeacion y gestion

Ejecucidén 1 1

Seminario en te
Planeacion y gestion

Planeacion y gestion

Ejecucioén 3

Lainte
Planeacion y gestion
Ejecucion 2

Actualizacion en métodos de investigacion (Direccion de Inve flanza—Subdirecc

Planeacion y gestion

Ejecucion 1
Actualizacion en planeacion educativa investigacién (Direccion de |

Capacitacion)

Planeacion y gestion
Ejecucidn 1
Avance de Metas 10% 60% 90% 100%

Cursos Externos

Cursos seleccionados por areas normativas para responder a necesidades inmediatas de personal de mandos medios
y técnicos normativos.

Resultado Final:
e 19 cursos. Cobertura: 35 profesionales.
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Cronograma:

Planeacion y gestion
Ejecucién 1 2 2 3 4 3 2 2
Avances de metas 5% 40% 90% 100%

4.3.19. Educacién Continua
Seminarios y Talleres de actualizacion a distancia

Actividades de ensefanza-aprendizaje en modalidad mixta, dirigidas a capacitar y actualizar de manera permanente al
personal técnico operativo.

Resultado Final:
e 4 cursos. Cobertura: 755 profesionistas.

Cronograma:

‘ Ene ‘ Feb Mar Abr ‘ May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Planeacion y gestion
Ejecucion 1 1 1 1
Avances de metas 25% 50% 75% 100%

Servicio Social de Medicina en CIJ

Programa académico y operativo dirigido a pasantes de escuelas y facultades de medicina, con el objeto de
proporcionar elementos teérico-metodolégicos para realizar actividades en unidades de CIJ de la zona metropolitana
de la Ciudad de México.

Resultado Final:
e Servicio social concluido: 30 médicos pasantes. Servicio social en proceso: 45 médicos pasantes.

Cronograma:

Ene Feb‘ Mar ‘ Abr ‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Servicio social de medicina en CIJ — Facultad de Medicina de la UNAM, 32 generacion

Planeacion y gestion

Ejecucion 1
Servicio social de medicina en ClJ - Facultad de Medicina de la UNAM, 42 generacion*
Planeacion y gestion

Ejecucién

Servicio social de medicina en CIJ — FES Zaragoza, 12 generac

Planeacion y gestion

Ejecucioén

Avance de metas 100%

* Concluye en 2020.
Curso de Capacitacion en Adicciones para Médicos Residentes

Curso dirigido a médicos residentes en Psiquiatria, Medicina Integrada o Neurologia, sobre aspectos tedrico-practicos
para el diagndstico y tratamiento del paciente adicto o usuario de drogas.
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Resultado Final:
e 12 profesionales en rotacion.

Cronograma:

Planeacion y gestion

Ejecucion 3 3 3 3

Avance de metas 25% 50% 75% 100%

Cursos de Actualizacién

Cursos orientados a proporcionar a profesionales de la salud, educacion y otras ramas profesionales, conocimientos
tedrico-metodoldgicos actualizados para desarrollar acciones de prevencion y tratamiento de las adicciones.

Resultado Final:
e 2 cursos. Cobertura: 40 profesionistas.

Cronograma:

‘Ene Feb Mzo Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Planeacion y gestion

Ejecucioén 1 1

Avance de metas 50% 100%

Sesiones Académicas

Sesiones impartidas por expertos, dirigidas al personal normativo y operativo de CIJ y profesionales de otras
instituciones, con temas relacionados con el tratamiento, prevencidn e investigacién de adicciones.

Resultado Final:
e 4 sesiones. Cobertura: 60 profesionales.

Cronograma:

e ep 0 AD a Ago ep O 0 D
Planeacion y gestion
Ejecucién 1 1 1 1
Avances de metas 25% 50% 75% 100%

4.3.20. Talleres

Talleres dirigidos a ofrecer actualizacién en aspectos tedrico-practicos relacionados con la atencion del uso de drogas
y las adicciones, dirigidos a profesionales interesados en la materia.

Resultado Final:
e 4 talleres. Cobertura: 60 profesionales.

44



Programa Anual de Trabajo 2019

Cronograma:

Ene ‘ Feb Mar Abr M

Planeacion y gestion
Ejecucion 4
Avance de metas 100%

4.3.21. Diplomados

Diplomados con aval académico de instituciones educativas, dirigidos a profesionales de la salud y disciplinas afines y
orientados a actualizar conocimientos y desarrollar habilidades en areas especificas del campo del consumo de
sustancias y las adicciones.

Resultado Final:
e 14 diplomados. Cobertura: 220 profesionistas.

Cronograma:

Feb | Mzo  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct [\[e}% Dic

Prevencidn y tratamiento del consumo de drogas 32 generacién (Universidad de Colima) ‘

 Ejecucion_________ | | | | ____ | 1 | | ___ | ___ | | __ | ___ | __

Terapia familiar multidimensional para la atencién de las adicciones y la violencia familiar, 82 generacion (Universidad
Anadhuac México, Norte

(Ejecuoion || | | |+ | | | | |

Tratamiento para dejar de fumar, 72 generacion (Universidad de Colima)

Planeacion y gestion
Ejecucion 1

escolar y consumo de drogas, 22 generacion (Universidad de Colima)

Planeacion y gestién
Ejecucion 1

Estrategias de intervencion para la prevencion de adicciones y violencia escolar, 32 generaciéon (Universidad Anahuac ‘
México, Norte)

Planeacion y gestion
Ejecucién

Género, violencia familiar y adicciones, 72 generacion (FES Iztacala, UNAM) ‘

------------

Trabajo social para la atencién de las adicciones, 12 generacién (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn)
Planeaci6n y gestién
Ejecucioén

rociencias y adiccion a sustancias, 12 generacion (Facultad de Medicina, UNAM)

Planeacion y gestion
Ejecucién

Atencion de enfermeria en la prevencidn y el tratamiento de las adicciones, 12 generacion (UABC)

Planeacion y gestion
Ejecucion 1
Género, violencia familiar y adicciones, 122 generacion (Direccién General de Atencién a la Salud, UNAM)

Planeacion y gestion
Ejecucion 1
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2019

Terapia familiar multidimensional para la atencién de las adicciones y la violencia familiar, 12 generacion (Universidad

Planeacion y gestion

Cuauhtémoc)

Ejecucién

Planeacion y gestion

Estrategias de intervencidn para la preve

ncién de

adicciones y lav

Cuauhtémoc)

iolencia escolar, 12 generacion (Universida

Ejecucién

Planeacion y gestion

Intervenciones terapéut

icas en e

| consumo de cocaina, 32 generaciéon (Universidad de Colima)

Ejecucion
Terapia familiar multid

Planeacion y gestién

imensi

onal para la atencidn de las adicciones y la
Guadalajara)

violencia familiar, 12 gene

raciéon (Universid

Ejecucion

Planeacion y gestion

Prevencién y

tratamiento del consumo

de drogas, 42 generacion (Universi

dad de Colima)*

Ejecucioén

Planeacion y gestion

Género, violen

cia famili

ar y adicciones, 82 generacion (FES lztacala, UNAM)*

Ejecucion
Estrategias de interv

Planeacion y gestion

encioén

parala prevencion de adi

M

cciones y violenc
éxico, Norte)*

ia escolar, 42 generacion (

Universidad Anahuac

Ejecucion

Planeacion y gestién

Género, violencia familiar y

adiccion

es, 12 generacion

(Univers

idad Autonomad

el Estado de Hidalgo)*

Ejecucion
Terapia familiar multi

Planeacion y gestién

dimensional para la atencion de

Anéahu

las adicciones y |
ac México, Norte)

*

a violencia familiar. 92 generacion,

(Univers

idad

Ejecucién

Avance de metas

10%

60%

100%

* Concluye en 2020.

4.3.22. Posgrado

Especialidad para el Tratamiento de las Adicciones de CIJ

Programa dirigido a formar especialistas en el tratamiento de las adicciones con un solido sustento teorico y
metodologico integral. La poblacion objetivo estard compuesta por profesionales de la Psicologia y el Trabajo social.

Cuenta con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (DGP417717) de la Secretaria de Educacion Publica.

Resultado Final:
[ ]

Una generacion concluida (152 generacién): cobertura de 32 profesionales. Una generacién que concluird en 2020.
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Cronograma:

‘ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Especialidad para el Tratamiento de las Adicciones (152 generacion)
Ejecucion 1
Evaluacion y cierre

Especialidad para el Tratamiento de las Adicciones (162 generacion)*
Planeacion y gestion
Ejecucion

Avance de metas 100%
* Concluye en el afio 2020 su meta se reporta hasta ese afio.

Programas de Maestria

Programas en coordinacion con distintas instituciones de educacion superior, dirigidos a profesionales de la
Psiquiatria, Medicina general, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Enfermeria, Pedagogia, etc., con el objetivo de
formar profesionistas para participar en el andlisis, adaptaciéon e incorporacién a la practica de los avances en la
prevencion, tratamiento e investigacién del consumo de drogas.

Resultado Final:
e 4 generaciones concluidas. Cobertura: 50 profesionales. 3 generaciones en proceso.

Cronograma:

‘ Ene Feb Mzo Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic ‘

Prevencidn y tratamiento multidisciplinario de las adicciones, Centro de Estudios Superiores del Noroeste (CESUN). 9.
generacion

 Ejecucion | | 1 | [ | | | | | |

Terapia familiar, Universidad Autonéma de Tamaulipas. 92 generacion ‘

(Ejecweion | | | |+ | | | | | |

Terapia familiar y adicciones. Universidad de Tijuana, CUT. 52 generacion ‘

(Ejecweion || | | | | | 1 | | | | |

Prevencién y tratamiento multidisciplinario de las adicciones. Centro de Estudios Superiores del Noroeste (CESUN). 102
generacion
Eecucion | [ | [ . | | | 1 | | | | |
Prevencién y tratamiento multidisciplinario de las adicciones. Centro de Estudios Superiores del Noroeste (CESUN). 112
generacion*
Eecucion . | . . | [ [ | | |
Prevencién y tratamiento multidisciplinario de las adicciones. Centro de Estudios Superiores del Noroeste (CESUN). 122
generacion*

(Ejecweion | | | | . __|_ | | | |

Terapia familiar y adicciones. Universidad de Tijuana, CUT. 62 generacion* \

Planeacion y gestion
Ejecucioén
Avance de metas 25% 50% 100%

* Concluye en 2020. Su meta se reporta hasta ese afo.
** Concluye en 2021.
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4.3.23. Estandares de Competencia
Certificacion en los Estandares de Competencia EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Evaluar profesionales, voluntarios de ClJ y personas interesadas en la prevencion y consejeria del consumo de
drogas, con fines de certificacion en los estandares de competencia: EC-0769, EC-0076 y EC-0548.

Resultado Final:

e Estandar de Competencia EC-0769, “Implementacion de estrategias para la prevencién del consumo de drogas en
poblacién de 12 a 17 afnos de edad”: 150 personas certificadas.

e Estandar de Competencia EC-0076 “Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
competencia”: 25 personas certificadas.

e Estadndar de competencia EC-0548 “Consejeria en adicciones”: 15 personas certificadas (se requiere colaboracion
con otras areas).

Cronograma:

Ene ‘ Feb ‘ Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ec0769 Implementacion de estrategias para la prevencion del consumo de drogas en poblacién de 12 a 17 afios de edad
Planeacion
Planeacion y gestion
Ejecucion 50 50 50
Evaluacion y cierre

Ec-0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia

Planeacién

Planeacion y gestion
Ejecucién 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Evaluacion y cierre

Ec-0548 Consejeria en adicciones
Planeacion
Planeacion y gestion
Ejecucién 6 9
Evaluacion y cierre
Avance de metas 30% 60% 90% 100%

Capacitacion en Estandares de Competencia EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Cursos de capacitacion presencial o en linea para profesionales, voluntarios de ClJ y personas interesadas en la
prevencion y consejeria, para reforzar conocimientos, actitudes y habilidades para la certificacion en los estandares
EC-0769, EC-0076 y EC-0548

Resultado Final:

e EC-0769: 4 Cursos de capacitacion. Cobertura: 40 participantes.
e EC-0076: 4 Cursos de capacitacion. Cobertura: 30 participantes.
e EC-0548: 2 Cursos de capacitacion. Cobertura: 15 participantes.
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Cronograma:

Ene Feb Mzo ‘ Abr ‘ May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ec0769 Implementacion de estrategias para la prevencion del consumo de drogas en poblacion de 12 a 17 afios de edad
Planeacion
Planeacion y gestion

Ejecucién 1 1 1 1
Evaluacion y cierre

Ec-0076 Evaluac standares de competencia
Planeacion
Planeacion y gestion
Ejecucidén 1 1 1 1

Evaluacion y cierre

Ec-0548 Consejeria en adicciones
Planeacion
Planeacion y gestion
Ejecucioén 1 1
Evaluacion y cierre
Avance de metas 20% 40% 70% 100%

4.3.24. Departamento de Documentacién Cientifica
Biblioteca Virtual en Adicciones

Servicio de consulta bibliografica y hemerogréfica en linea que incluye bases de consulta por suscripcion como E-
Brary, E-Libro, Gale Virtual Reference Library y Psychology Collection.

Resultado Final:
¢ 50,000 consultas al portal de Biblioteca Virtual.

Cronograma:

' Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago Sep

Planeacion
Planeacion y gestion
Ejecucién
Evaluacion y cierre
Avance de metas 25% 50% 75% 100%

Biblioteca Central y Bibliotecas Basicas de CIJ

Servicio de informacién y consulta bibliografica y hemerografica en sala, en una biblioteca central en la Ciudad de
México y en unidades de atencién de ClJ en todo el pais.

Resultado Final:
e 14,000 consultas en Bibliotecas Basicas, 1,000 consultas en Biblioteca Central.

Cronograma:
Consultas | Ene Feb Abr
Ejecucién
Evaluacion \ | \ \ \ \ \ \
Avances de metas 25% 50% 75% 100%
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Convenios Interbibliotecarios de la Biblioteca Especializada en Adicciones

Establecimiento y actualizacion de convenios interbibliotecarios con el objeto de promover la integracion e intercambio
de recursos bibliograficos con unidades de informacién afines al quehacer institucional, y con ello, brindar alternativas
de consulta y préstamo para satisfacer necesidades de informacion.

Resultado Final:
e 70 convenios.

Cronograma:

Gestion

Planeacion y gestion

Evaluacion y cierre

Avance de metas 25% 50% 75% 100%

Boletin Bibliografico y Boletin de Actualizacién Documental

Elaboracion de dos boletines; uno referente a las adquisiciones de material para el acervo bibliografico de la Biblioteca
de CIJ; otro con articulos de interés recuperados a través de las bases de datos del portal de la Biblioteca Virtual.

Resultado Final:
e 4 boletines de novedades bibliograficas, 24 boletines de actualizacién documental.

Cronograma:
e ep a AD a Ago ep O 0 D,
Ejecucioén
Evaluacion y cierre
Avance de metas 25% 50% 75% 100%

Médulos Informativos

Instalacion de mdédulos en eventos académicos, de salud y ferias del libro, con el fin de difundir y promover los
servicios de Centros de Integracion Juvenil, publicaciones institucionales, la Biblioteca Virtual en Adicciones y el
programa institucional de ensefianza.

Resultado Final:
e Participacion en 15 eventos.

Cronograma:

| Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun Jul

Planeacién

Planeacion y
gestion

Ejecucién

Evaluacion y cierre

Avance de metas 25% 50% 75% 100%
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5.  PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE OPERACION Y PATRONATOS
5.1. Desarrollo Operativo

Objetivo: Coordinar, supervisar y evaluar la implementacién de los programas y proyectos institucionales a través de
las Subdirecciones Regionales para fortalecer la atencién de las adicciones en el pais.

Poblacién: Directores y personal de las Unidades Operativas.

Actividades:

e Establecer los criterios operativos que orientaran los esquemas de trabajo de los equipos técnicos de cada
Subdireccién Regional.

e Impulsar de manera permanente la coordinacién interinstitucional y la vinculacion entre normatividad y operacion.

e Analizar los resultados de los equipos médico-técnicos y apoyarlos con estrategias que favorezcan el
cumplimiento de sus metas.

e Definir conjuntamente con el area normativa, la agenda de supervision en los CIJ para garantizar la operacion de
los programas y proyectos institucionales.

e Conjuntar los Programas Anuales de Trabajo de las Subdirecciones Regionales.

e Apoyar la realizacion de Reuniones Regionales con los Patronatos, Directores y Responsables de las Unidades
Operativas.

e Apoyar la elaboracion del diagndstico estatal de los datos sociodemogréficos y tendencias epidemiolégicas del
consumo de sustancias psicoactivas.

e Coordinar las actividades culturales y deportivas para la promocién de la salud fisica y mental; asi como las
Jornadas Preventivas, en todas la Unidades Operativas.

e Apoyar en la realizacion de los eventos programados por la Direccién General.

e Impulsar acciones para la seguridad en las Unidades Operativas del pais.

e Propiciar la capacitacién y actualizacion permanente de los equipos de trabajo de todas las Unidades Operativas,
asi como la promocién de la oferta académica de CIJ.

e Definir los lineamientos para la programacioén de la COIl 2020 de manera colegiada con el Departamento de
Evaluacion, las Direcciones de Prevencién y Tratamiento y, las Subdirecciones Regionales.

Resultado Final:

Un programa de trabajo anual por Subdireccion Regional.

Programas Estatales para la Atencion de las Adicciones actualizados.

Que haya oferta académica de ClJ en cada estado.

Que se lleven a cabo las Jornadas Preventivas; asi como actividades culturales y deportivas en todos los CIJ.
Que se lleve a cabo una Carrera contra las Adicciones en todas las Unidades Operativas.

COI 2020 de las 119 Unidades Operativas.

5.2.Subdireccion de Patronatos

Objetivo: Promover y asesorar a las Unidades Operativas en la conformacion y establecimiento de un Patronato
integrado por personas representativas de la comunidad, que gestione recursos humanos, econémicos y materiales
adicionales para la operacién de los programas institucionales.

Poblacién: Directores de las Unidades Operativas e integrantes de Patronatos.
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Actividades:

e Formar Patronatos de al menos 10 integrantes.

e Capacitar a los Patronatos de nueva conformacion acerca de la tarea CIJ.

e Apoyar a los Patronatos en la elaboracién de un programa Anual de Trabajo, apegado a los lineamientos
institucionales.

e Difundir las experiencias exitosas del Patronato Nacional, Patronatos Estatales y locales, para motivar la
participacion de cada uno de sus integrantes.

El programa anual de los patronatos debera contar con los siguientes compromisos:

No. | COMPROMISOS
1 | Concertar con Gobiernos Estatales y/o Municipales, subsidios y/o plazas comisionadas para los CIJ.
2 | Gestionar el pago de becas para que estudiantes de Medicina realicen su Servicio Social en el CIJ.
3 Obtener recursos para el mantenimiento y mejoramiento de las Unidades Operativas como parte de los
festejos del 50° Aniversario de CIJ.
4 Concertar con las Secretarias de Seguridad Estatales y/o Municipales, insumos para el Programa de
Seguridad de los CIJ (Camaras de Vigilancia y Monitores).
5a Clocr:li]eguir los insumos para desarrollar las actividades musicales (guitarras, teclados); culturales y artisticas en
e .
5p Lograr los apoyos ne_cesarios para realizar actividades deportivas (Carrera ClJ 2019), y contar con un equipo
de futbol, para organizar un torneo).
Promover y formalizar la oferta académica de CIJ y del Colegio de Estudios Superiores Dr. Jesus Kumate
6 |Rodriguez en las Universidades e Instituciones Educativas de amplio reconocimiento de la localidad. Cada
estado debera contar con un Diplomado.
7 | Mantener con al menos 5 medios de comunicacion la promocion permanente de los servicios institucionales.
8 Concertar la implementacion del Programa de Atencién Integral del Consumo de Drogas en los Centros de
Trabajo en al menos 5 empresas por estado.
9 Apoyar con los insumos necesarios para los talleres de capacitacion en software y Academias CISCO
Networking.
10 |[Promover y concertar la coedicién de material institucional con el Sector Publico y Privado.
11 | Apoyar en la realizacién de los eventos programados en Conmemoracién del 50 Aniversario de CIJ.
12 En caso de estar constituidos como Asociacién Civil, homologar los estatutos, de acuerdo con los lineamientos

de Patronato Nacional.

Resultado Final:
e Capacitacion de las mesas directivas de nueva conformacion.

Patronatos de al menos 10 integrantes en el 70% de las Unidades Operativas.
Que todos los Patronatos cuenten con un Programa de Trabajo acorde a los lineamientos institucionales.
Difusion y promocion de las experiencias exitosas del Patronato Nacional, Patronatos Estatales y locales.

5.3. Vinculacion Nacional

Objetivo: Sumar esfuerzos y recursos para la atencién de las adicciones, la promocién de estilos de vida saludable;
asi como la referencia y contrareferencia de pacientes, conjuntamente con instituciones y organismos de los
diferentes sectores de la sociedad, mediante acuerdos verbales, convenios, redes universitarias, alianzas de mujeres,
de jOvenesy jornadas intensivas.

Poblacién: Representantes de las Unidades Operativas de CIJ y de otras instituciones estratégicas u organismos de
la sociedad civil.
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Actividades:

e Establecer contactos con representantes de los sectores publico, privado y social para concertar apoyos relevantes
para la tarea de CIJ.

e Planeacion-concertaciéon de actividades para promover y mantener una cultura libre de adicciones y violencia
particularmente entre los jovenes y las mujeres.

Resultado Final:

e Firmar 50 nuevos convenios.

¢ Propiciar Redes universitarias, Alianzas de Mujeres y/o de Jévenes.
e Propiciar la realizaciéon de Jornadas Intensivas de Prevencion.

5.4. Vinculacion Internacional y Globalidad

Objetivo: Fortalecer, ampliar y consolidar, la participacion de Centros de Integraciéon Juvenil, en acciones de
cooperacion y colaboracién bilateral, multilateral y regional, con diversos organismos, redes e instituciones
internacionales, a fin de intercambiar experiencias, mejores practicas, investigaciones, publicaciones y transferencia
de tecnologia en materia de reduccion de la demanda de drogas, promocidn de la salud publica y bienestar social.

Poblacién: Organismos intergubernamentales.

Actividades:

e Fomentar lazos de cooperacién y coordinacién permanente con organismos, redes e instituciones internacionales
para intercambiar practicas, transferir tecnologia en materia de reduccién de la demanda de drogas; promover la
salud publica y el bienestar social.

e Participar en reuniones multilaterales y bilaterales en materia de reduccion de la demanda de drogas.

Cronograma:

Actividad ' Ene Feb | Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Participar en reuniones multilaterales. Las fechas de algunas reuniones ya han sido establecidas, en los periodos de sesiones
de la CICAD no hay fecha precisa de realizacion.

Participar en reuniones bilaterales. - - —
Sin fecha precisa de realizacion.

Resultado Final:
1. Participar en 6 reuniones multilaterales:
e 14 al 15 de marzo de 2019. Segmento Ministerial organizado por la Comisién de Estupefacientes (CND) de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
e 18 al 22 de marzo de 2019: 62° Periodo de Sesiones de la Comisién de Estupefacientes (CND) de la ONU.
e Por definir: 65° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas (CICAD), de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
e 19 al 22 de junio de 2019: 3° Congreso Mundial de la Asociacion Mundial de Patologia Dual (WADD). Y 6°
edicion del Congreso Internacional de la Sociedad Espafiola de Patologia Dual.
e Por definir: 66° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas (CICAD), de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
e Por definir: 63° Periodo de Sesiones de la Comision de Estupefacientes (CND) de la ONU.
2. Participar en 2 reuniones bilaterales con la Sociedad Internacional de Profesionales del Uso de Sustancias
(ISSUP).
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6. PROGRAMAS TRANSVERSALES

6.1. Programa de Comunicacion y Difusién Institucional

6.1.1. Concurso Nacional de Prevencién 2019

Objetivo: Fomentar la participacion de la juventud en la creacion de mensajes de prevencién del consumo de drogas.
Poblacion: Adolescentes y jovenes.

Actividades:

e Establecimiento de bases, categorias y premios, asi como el disefio gréafico del concurso.
e Disefio de estrategias y recursos para la difusion del concurso.

e Gestion de patrocinadores y recursos para premiar a los ganadores.

Conformacion y organizacion del funcionamiento del jurado.

Organizacion del proceso de evaluacion, calificacion y publicacion de resultados.
Organizacion de la ceremonia de premiacién de los ganadores del concurso.

Cronograma:

Actividad Ene Feb Mzo

Jun  Jul | Ago
Establecimiento de las bases

Difusién del concurso Permanente
Gestion de patrocinadores Permanente
Conformacion del jurado 50 100
Evaluacion y calificacién de trabajos 50 100
Organlzgleon de la ceremonia de 30 60 100
premiacion

Abr  May Sep  Oct

Nov Dic

Resultado Final:
e Bases del concurso.
e Materiales elaborados por los jovenes derivados del concurso.

6.1.2. Campafia Nacional de Comunicacién Social
Objetivo: Difundir los servicios institucionales entre la poblacién joven, mediante informacién con evidencia cientifica.
Poblacién: Adolescentes y jovenes.

Actividades:
o Establecimiento de los ejes tematicos de la campafia.

e Elaboracion de contenidos e imagenes de la campafia y someterlos a la aprobacion de las autoridades
correspondientes.

¢ Publicacion de la campafia en redes sociales.
e Elaboracién de informe de resultados de la campafia.

Cronograma:
Actividad ' Ene Feb | Mzo | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Establecimiento de los ejes tematicos 20 100
Elaboracion de materiales 30 50 100
Publicacién de la campafia 10 50 | 100
Elaboracion de informes de resultados 30 70 100

54



Programa Anual de Trabajo 2019

Resultado Final:

e Programa de comunicacion social de la campafia.
e Recursos y materiales digitales de la campafia.

¢ Informe de resultados.

6.1.3. Programa de Vinculacion con Medios de Comunicacion
Objetivo: Estrechar la relacion con los medios de comunicacion, a fin de fortalecer la difusion de los servicios
institucionales, asi como dar seguimiento a la informacién acerca de adicciones y salud mental que se publica en los

medios, a través del sistema de monitoreo.

Poblacién: Representantes de los medios de comunicacion.

Actividades:

e Gestion de entrevistas y espacios para promover los servicios institucionales en los medios de comunicacion.

e Elaboracion de boletines de prensa con la informacion mas relevante y actualizada de la institucion.

e Seguimiento y acompafiamiento a las unidades operativas que cuentan con espacios en los medios de su
localidad.

e Elaboracién y envio de boletines informativos con la sintesis de las noticias mas relevantes en materia de
adicciones y salud mental que es publicada en medios oficiales a nivel nacional.

Cronograma:

Actividad | Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul  Ago Sep Oct Nov
Gestion de entrevistas y espacios Permanente
Elaboracion de boletines de prensa Permanente

Seguimiento a las unidades que cuenta

- . Permanen
con espacios en medios SR

Elaboracién de boletines informativos Permanente

Resultado Final:
e Programa de espacios en medios de comunicacion.
e Boletines informativos.

6.2. Programa de Publicaciones Institucionales
6.2.1. Programa anual de materiales didacticos y de difusion de los servicios

Objetivo: Llevar a cabo la planeacion, el proceso de produccién (redaccion, correccion, edicion, disefio grafico) y la
distribuciéon de materiales didacticos y de difusién para apoyar los servicios institucionales.

Poblacién: Directivos de oficinas centrales, subdirectores regionales, directores de unidades operativas y funcionarios
de instituciones afines.

Actividades:

e Conformacion del Programa Anual con los requerimientos de las diversas areas, para someterlo a consideracion
del Comité Editorial.

e Convocatoria al Comité Editorial para la revision y aprobacion de los materiales institucionales, de acuerdo con el
programa anual.

¢ Procedimiento administrativo con el area de Adquisiciones para las licitaciones publicas y procesos de compra.

¢ Elaboracion de un cronograma de produccion y seguimiento con las areas requirentes.

e Produccién de materiales: revisién, redaccion, correccién, disefio, edicion y distribucién.
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2019

Cronograma:

Actividad
Conformacion del Programa Anual de materiales
y convocatoria al Comité Editorial

100

May Jun Jul Ago

Elaboracién de cronograma de produccién 100
Procedimiento administrativo Permanente
Produccion de materiales y distribucién Permanente

Resultado Final:
Materiales did4cticos y de difusion de los servicios.
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6.2.2. Produccién editorial de revistas institucionales

Objetivo: Difundir —a nivel nacional e internacional— la labor institucional, compartir los programas exitosos en
materia de atencién de las adicciones y publicar los hallazgos cientificos de investigaciones epidemiolégicas, clinicas,
sociales y de neurociencias acerca del consumo de sustancias, conductas adictivas y trastornos asociados.

Poblacién: Titulares de organismos publicos, privados y sociales de México y de otros paises, rectores de
universidades, comunidad cientifica, comunicadores y lideres de opinién.

Actividades:

e Elaboracién del cronograma anual para establecer las fechas del proceso editorial (cierre de informacion, edicion,
disefio, revision y distribucién) y seguimiento con las areas involucradas.

e Recepcion de informacién y proceso editorial.

¢ Distribucion.

Cronograma Revista ClJ Informa:

\Actividad Ene | Feb Mzo Abr | May | Jun Jul Sep Oct Nov Dic

Elaboracién de cronograma anual 100
g © Recepcion de informacion 30 60 90 100
S:>’ ® Proceso editorial 30 60 90 | 100
Distribucion 100
< Recepcion de informacion 30 60 | 90 | 100
% & | Proceso editorial 30 | 60 | 90 | 100
™ | Distribuir 100
© Recepcion de informacion 30 | 60 90 | 100
% % | Proceso editorial 30 | 60 | 90 | 100
“ | Distribucién 100
- Recepcion de informacion 30 | 60 | 90
% S | Proceso editorial 30 | 60
@ Distribucién (feb. de 2020)

Cronograma RIIAD:

Actividad | Ene | Feb | Mzo | Abr | May Jun Jul | Sep  Oct Nov

Recepcion de informacion de la Dir. 100

1 ' | de Investigacion y Ensefianza

<_>3\§ Proceso editorial 90 | 100

z

Distribucion 100
Recepcion de informacion de la Dir. 100

w Y | de Investigacién y Ensefianza

§§ Proceso editorial 90 | 100
Distribucion 100
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Resultado Final:
e Cuatro nimeros la Revista CIJ Informa.
e Dos numeros de la RIIAD.

6.2.3. Elaboracion y actualizacion de libros institucionales

Objetivo: Llevar a cabo la revisién, actualizacion y proceso de edicion de la coleccidn de libros institucionales, a fin de
gue su contenido esté vigente para las poblaciones a los que van dirigidos.

Poblacién: General, especialistas en salud y representantes de organismos con los que CIJ mantiene vinculacion.

Actividades:

e Conformacién del contenido informativo y grafico, asi como proceso editorial (redaccién, revisién, edicién, disefio y
distribucion) del libro conmemorativo del 50 aniversario.

e Recepcién de informacion por parte de las &reas involucradas y proceso editorial (revision, redaccion, edicion,
disefio y distribucion) de los dos nuevos libros de las series técnicas de Prevencion y Tratamiento y Rehabilitacion.

¢ Revision, actualizacion y edicion de los libros de la coleccion institucional que se determinen como prioritarios.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |
Conformacion del contenido y proceso

editorial del libro del 50 aniversario & e el | 200
Recepcion de informacion y proceso editorial
de los libros de las series técnicas
Recepcion, actualizacién y edicion de libros
de la coleccién institucional

30 60 80 | 100

50 80 | 100

Resultado Final:

e Libro conmemorativo del 50 aniversario.

e Dos libros de las series técnicas de Prevencion y Tratamiento y Rehabilitacion
e Libro de la coleccién institucional actualizados.

6.2.4. Banco de imagenes institucionales

Objetivo: Contar con un banco de imagenes institucionales que permita ilustrar las publicaciones tanto impresas
como electronicas, de manera sistematizada y organizada.

Poblacién: Directivos de oficinas centrales.

Actividades:
¢ Integracion al banco de imagenes las fotografias “historicas” de eventos y servicios institucionales.
¢ Elaboracion de un indice teméatico para organizar la toma de fotografias nuevas.

e Tomas fotogréficas, seleccion, clasificacion e integracién de fotografias al banco de imagenes de manera
permanente.
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Cronograma:

Actividad
Integracion de imagenes histéricas

Elaboracién de un indice tematico para tomas

fotograficas nuevas e

Tomas fotograficas, seleccion, clasificacion e

. o Permanente
integracion

Resultado Final:
e Banco de imagenes institucionales.

6.3. Equidad y Género

Centros de Integracion Juvenil tiene como politica institucional la igualdad de derechos para hombres y mujeres, con
la incorporacién de la perspectiva de género tanto al interior de la institucion como al exterior en los distintos
programas y servicios.

6.3.1. Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

Se denomina «institucionalizacion de la perspectiva de género» al proceso de incorporar el principio de igualdad de
género en las reglas, normas, procesos, procedimientos y practicas, formales e informales que dan vida a las
organizaciones e instituciones publicas. Es un concepto que hace referencia al cambio institucional y al asentamiento
de un nuevo valor o politica culturalmente consensuada, en los procesos rutinarios de las organizaciones
(Inchaustegui, Teresa: 1999).

En este contexto, trabajar con la perspectiva de género implica un profundo proceso de transformaciéon que permita
ver, leer, entender y explicar la realidad como una categoria de andlisis, para lograrlo se requiere deshojar los mitos,
estereotipos y visiones sesgadas producto de una cultura androcéntrica a través de diferentes mecanismos enfocados
a la igualdad de género.

6.3.1.1. Incorporacioén en la politica institucional la perspectiva de género y el enfoque de igualdad y no
discriminacion
Poblacién: Personal de CIJ

Objetivo: Fortalecer la incorporacion en la politica institucional de la perspectiva de género y del enfoque de igualdad
y no discriminacion.

Descripcion: Se realizar4 una campafia de difusion a través de las redes sociales de CIJ contra la violencia hacia las
mujeres. Se brindara informacion y materiales de apoyo a los centros de todo el pais que puedan utilizar en sus
actividades en el marco de los dias conmemorativos.

Actividades:

¢ Disefio y realizacion de una campafia contra la violencia hacia las mujeres.

e Impulsar la realizacion de actividades en los Centros, en fechas conmemorativas: Dia Internacional de la Mujer,
Dia Internacional de la No Violencia y Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres.

Resultado Final:
e Una campainia.

Cronograma:
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Proyecto
Campafia contra la violencia hacia las mujeres

"Ene | Feb | Mzo Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Impulsar actividades en los Centros con
perspectiva de género en fechas
conmemorativas.
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6.3.1.2. Transversalizacién de la Perspectiva de Género

Continuar con la transversalizacion de la perspectiva de género en el trabajo institucional, proceso permanente que
considera las necesidades e intereses diferenciados de mujeres y hombres tanto en el disefio de servicios como en la
implementacién y evaluaciéon de los mismos. Con ello se garantizaria que se atiendan de manera integral, los
problemas de la desigualdad de género.

El trabajo institucional transversalizado por la perspectiva de género busca un efecto en la vida cotidiana, tanto al
interior de la institucion como hacia la poblacion que se atiende, expresado en acciones que asumen la revision
constante de las relaciones sociales y las diferencias entre mujeres y hombres, por lo cual requiere de un trabajo
continuado en la elaboracién de programas y proyectos especificos y en el servicio mismo.

6.3.1.3.  Proyecto de intervencion para poblacién indigena
Objetivo: Disefiar un proyecto de intervencién dirigida a poblacion indigena.

Descripcién: A través de la investigacién documental en torno a las caracteristicas y necesidades de atencion de las
personas indigenas para prevenir o atender el consumo de drogas, se disefia un proyecto de atencion especifico para
esta poblacion.

Actividades:

e Revision y consulta bibliogréfica.

o Elaboracion de propuesta de atencion: nimero de sesiones, teméaticas, etcétera.
e Retroalimentacion con las areas sustantivas prevencion y tratamiento.

Cronograma:
Proyecto ' Ene Feb | Mzo | Abr | May Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov Dic |
Revisién y consulta bibliogréfica
Desarrollo del proyecto
Entrega para retroalimentacion

6.3.1.4. Proyecto de intervencion para poblacién de la diversidad sexual
Objetivo: Disefiar un proyecto de atencién dirigido a poblacion de la diversidad sexual.

Descripcién: A través de la investigacién documental en torno a las caracteristicas y necesidades de atencion de las
personas de la diversidad sexual para prevenir o atender el consumo de drogas, se disefia un proyecto de atencién
especifico para esta poblacion.

Actividades:

¢ Revision y consulta bibliogréfica.

o Elaboracion de propuesta de atencién: nimero de sesiones, tematicas, etcétera.
¢ Retroalimentacion con las areas sustantivas prevencion y tratamiento.

Cronograma:
Proyecto | Ene | Feb | Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic |
Revisién y consulta bibliogréfica
Desarrollo del proyecto
Entrega para retroalimentacion
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6.3.1.5. Proyecto de intervencion para personas con alguna discapacidad
Objetivo: Disefiar un proyecto de atencién dirigido a personas con alguna discapacidad.

Descripcién: A través de la investigacion documental en torno a las caracteristicas y necesidades de atencion de las
personas con alguna discapacidad para prevenir o atender el consumo de drogas, se disefia un proyecto de atencion
especifico para esta poblacion.

Actividades:

e Revision y consulta bibliografica.

o Elaboracion de propuesta de atencion: nimero de sesiones, tematicas, etcétera.
e Retroalimentacion con las areas sustantivas prevencion y tratamiento.

Cronograma:
Proyecto e en 0 a\e a Ago ep O 0 D,
Revisién y consulta bibliogréfica

Desarrollo del proyecto

Entrega para retroalimentacion

6.3.1.6. Elaboracién de un diagndstico del consumo de drogas en la poblaciéon afromexicana
Objetivo: Identificar los riesgo y necesidades de atencion del consumo de drogas en la poblacion afromexicana

Descripcién: A través de la investigacién documental se contara con elementos para la construccidon de proyectos de
atencion dirigidos a la poblacion afromexicana.

Actividades:
e Revision y consulta bibliografica.
e Desarrollo del diagnéstico de la poblacion afromexicana .

Cronograma:

Proyecto e en 0 Ab a Ago ep O 0 D
Revisién y consulta bibliogréfica
Diagndstico

6.3.1.7. Seminarios de Género “Problematicas del consumo de drogas en mujeres y hombres: causas y
consecuencias”

Poblacién: Equipos médico técnico de las unidades operativas y hospitalarias del pais.

Objetivo: Capacitar y actualizar a los equipos médico técnicos en la atencion del consumo de drogas con perspectiva
de género.

Descripcién: Disefio del programa de seminarios 2019, desarrollo de contenidos de doce seminarios, disefios de
actividades de aprendizaje.

Actividades:

¢ Disefio de programa anual de seminarios para el 2019.
e Revision y consulta bibliogréfica.

e Desarrollo de contenidos de cada seminario.

e Disefio de actividades de aprendizaje.
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Resultado Final:
e 1 programa anual y 12 seminarios en linea.

Cronograma:

Proyecto | Ene | Feb | Mzo | Abr | May Jun Jul  Ago Sep | Oct | Nov | Dic |

Programa anual

Revisién y consulta bibliografica

Desarrollo de contenidos de cada seminario
Disefio de actividades de aprendizaje.
Entrega

6.3.1.8.  Curso monografico “La intervencion terapéutica del consumo de drogas con enfoque de género.”
Poblacién: Equipos médico técnico de las unidades operativas y hospitalarias del pais.

Objetivo: Capacitar y actualizar a los equipos médico-técnicos para la incorporacion de la perspectiva de género en
los servicios de prevencién y tratamiento.

Descripcién: Un Curso monografico de capacitacién tedrico-practico de 18 horas.

Actividades:

e Planeacioén y consulta bibliografica.

e Elaboracién de carta descriptiva.

e Elaboracion de presentacion y materiales.
e Imparticion de curso.

Resultado Final:
e 1 curso de capacitacion en dos sedes.

Cronograma:

Proyecto Ene Feb | Mzo | Abr May Jun | Jul Ago | Sep | Oct Nov Dic |
Planeacion y consulta bibliogréfica
Elaboracion de carta descriptiva.
Elaboracién de presentacion y materiales
Imparticion de curso

6.3.1.9.  Participacion como docentes en diplomados en linea y presenciales, especialidad en adicciones y
en talleres de capacitacion.

Poblacién: Personal normativo y operativo de CIJ y profesionales de la salud externos.

Objetivo: Formar y actualizar a profesionales de la salud en la incorporacién de la perspectiva de género en la
prevencion y atencién del consumo de drogas.

Descripcién: Imparticion de clases o tutoria en linea y actualizacion de contenidos de los distintos diplomados con
perspectiva de género y en la especialidad en adicciones. Imparticion de talleres de género al interior o exterior de
ClJ.

Actividades:

e Planeacion y consulta bibliogréfica.

e Elaboracion de presentacion y materiales.
¢ Imparticion de clases o tutoria en linea.
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Resultado Final:
¢ Docencia en diplomados presenciales y en linea, especialidad en adicciones y talleres externos.

Cronograma:

Proyecto | Ene Feb Mzo | Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct| Nov Dic |
Diplomado en linea*
Diplomados presenciales*
Especialidad en adicciones *
Talleres*
*Las fechas son establecidas por el area de capacitacion o solicitudes especiales a CIJ.

6.3.1.10. Comité de género
Poblacion: Personal directivo de CIJ.

Objetivo: Contar con un espacio de reflexion, analisis y establecimiento de lineamientos, acuerdos y compromisos
gqueden seguimiento a la permitan la incorporacién de la perspectiva de género en los programas institucionales.

Descripcién: Seguimiento a los acuerdos y lineas de trabajo institucional con perspectiva de género, establecidas en
las reuniones del Comité.

Actividades:
e Realizacion de reuniones cuando se requieran.

Resultado Final:
e 1 reunion.

Cronograma:

Proyecto ' Ene Feb |Mzo Abr May Jun Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic |
Comité de género Cuando se requiera

6.3.1.11. Publicacién de informacién con perspectiva de género en las redes sociales de CIJ alusivas a dias
conmemorativos.

Objetivo: Promover la difusién de informacion con perspectiva de género en fechas conmemorativas.

Descripcién: A través de las redes sociales de CIJ se promueve la publicaciéon de informacién con perspectiva de
género en fechas conmemorativas.

Actividades:
e Publicaciéon de informacién en redes sociales.

Cronograma:

Proyecto Ene Feb Mzo | Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Busqueda de informacion y redaccion de
frases/articulo

6.3.1.12. Publicaciones y materiales de difusion.

Descripcioén: Articulos para la revista institucional, material de difusién para una campafia y de apoyo para las
unidades operativas.
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Actividades:

e Elaboracion de cuatro articulos, disefio y distribucion de una postal y disefio y distribucion de dos tripticos con

informacidn diferenciada por sexo relacionada con el consumo de drogas.

Resultado Final:
e 4 articulos, distribucion de tripticos y postales a las unidades operativas.

Cronograma:
Proyecto Ene Feb | Mzo | Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Articulos
Postal
Tripticos
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7. PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
7.1. Control del presupuesto Capitulo 1000 “Servicios Personales”

Objetivo: Administrar el adecuado ejercicio del presupuesto asignado del capitulo 1000 “Servicios Personales”,
mediante el SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

Estrategia:
e Analizar el presupuesto de servicios personales y consolidar el registro presupuestario en tiempo real.

Actividades:
e Andlisis del ejercicio proyectado al cierre del ejercicio, con relacién al presupuesto autorizado.

Estrategia:
e Realizar las adecuaciones necesarias para el ejercicio oportuno y conforme a la normatividad del presupuesto de
Servicios Personales.

Actividades:

e Solicitar a la Secretaria de Salud (SS) al inicio del segundo trimestre del afio, la propuesta de adecuacion de
recursos interpartidas y claves programaticas.

e Solicitar a la SS a partir del segundo trimestre del afio, la propuesta de recalendarizacién de los recursos.

e Mantener estrecha comunicacién con el departamento de Integracion de Servicios Personales de la Secretaria de
Salud.

Estrategia:

e Vigilar el presupuesto ejercido en tiempo real mediante el SICOP en los niveles necesarios (clave programatica,
partida de gasto y calendario), anticipando que al final de cada mes no se tengan ahorros, los cuales puedan ser
objeto de recortes por parte de la Secretaria de Salud.

Actividades:
e Dar seguimiento continuo al SICOP para conocer si existen disponibilidades.
e Elaborar el flujo de efectivo calendarizado a nivel de partida y clave de némina para revisién con la SS.

Resultado Final:

e Analizar el presupuesto del Capitulo 1000.

e Establecer los movimientos de readecuacion y recalendarizacion.
e Controlar el gasto de Servicios Personales.

¢ No tener presion de gasto al cierre del ejercicio.
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Cronograma:

Actividad | Ene | Feb | Mzo | Abr | Myo | Jun  Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic
Llevar mediante el SICOP el control del
presupuesto

Analisis del ejercicio proyectado al cierre del
ejercicio

Mantener estrecha comunicacién con SS

Solicitar a la SS al inicio del 2 trimestre, la
propuesta de adecuacion de recursos
interpartidas y claves programaticas

Solicitar a la SS a partir del 2 trimestre del afio,
la propuesta de recalendarizacion de los
recursos.

Elaborar el Flujo de Efectivo para revision de la
SS

7.2. Programacién y Presupuesto

Objetivo: Coordinar y supervisar en forma permanente la gestion y distribucion de los recursos presupuestales
otorgados a la Entidad a través de la integracién y seguimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT), y en el
transcurso del afio de las diferentes gestiones que permitan adecuar el presupuesto para asegurar el desarrollo de las
actividades sustantivas, a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, Programa Nacional de Salud y Programa Sectorial de Salud.

Descripcién: Coordinar e integrar el proceso de programacion-presupuestacion, con objeto de contar con los
recursos presupuestales que permitan el desarrollo de las actividades sustantivas de la Entidad.

Actividades:

e |Integrar el Programa Anual de Trabajo 2020 (1), a fin de elaborar el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Centros de Integracién Juvenil, A.C., para su respectiva autorizacion.

e Gestionar los movimientos de adecuacion presupuestal necesarios para atender las necesidades prioritarias de la
entidad.

Resultado Final:
e Realizar adecuaciones y movimientos presupuestales para readecuar el presupuesto a las necesidades de la
institucion.

Actividades:
e Conciliar la informacion presupuestal para la integracion del informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2018 de C1J, A.C.

Resultado Final:

e Integrar oportunamente el Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2018 (1), para una transparente
Rendicidn de Cuentas de Centros de Integracion Juvenil, A.C.
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Cronograma:

Actividad
Integracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2020

Gestionar las adecuaciones presupuestales, para atender
las necesidades prioritarias de la entidad

Coordinar la integracion para el Informe de la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal de CIJ de afio 2018

7.3. Registro Contable y Emision de Informacion Financiera y Presupuestal

Objetivo: Coordinar e instruir las acciones necesarias para el registro de las operaciones, con base en los postulados
basicos de contabilidad, las Normas de Informacion Financiera Gubernamental, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
Cddigo fiscal de la federacién y normatividad vigente, para la emision de Estados Financieros con el fin de cumplir
diversos requerimientos de informacion a instancias externas e internas.

Estrategias de Operacion:

e Realizar talleres dentro del Departamento de Contabilidad de actualizacion fiscal.

e Mantener actualizados los manuales de organizacién y procedimientos; asi como politicas y circulares en base a la
normatividad aplicable a los procesos de registro contable durante 2019.

e Establecer la actualizacion de aspectos normativos, planeacion, organizaciéon y supervision de las operaciones
financieras mediante medios electrénicos.

o Fortalecer el control y registro del gasto distribuido y ejercido de las unidades operativas y oficinas centrales,
conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

e Actualizar y desarrollar nuevos procesos en el SIF y del SAC, con base en las necesidades actuales de la
operacion y normatividad vigente.

Actividades:

e Apegarse a las normas, lineamientos y politicas que da a conocer la SHCP, SSA, SFP y CONAC.

e Continuar con la actualizacion y auto capacitacion del personal del Departamento de Contabilidad.

e Requerir a las areas solicitantes y personal involucrado las comprobaciones fiscales del gasto, mediante el archivo
XML, reglas fiscales vigentes y en apego a la circular vigente Institucional.

e Modificaciéon y desarrollo de nuevos modulos de herramientas web, para la captura e impresién de poélizas
contables, a fin de cumplir con las disposiciones vigentes.

Resultado Final:

Concepto Unidad de medida Programacién anual 2019

Informacion financiera emitida por el SIF . )
(Sistema de Informacién Financiera) y el SAC Contabilidades de CIJ'S y 123 ngg?(;';g:;iig;egzu%ﬁzlgg CU'Sy
(Sistema de Armonizacion Contable) de los areas centrales 9 y

CIJ’S a nivel nacional y oficinas centrales 1 contabilidad central

) . 3 Estados Financieros basicos mensuales
Estados financieros Formatos

(36 al afo).
Incluye auditorias internas y externas.
Concepto ‘ Férmula Programacion anual 2019
Informacion emitida , sistematizada en el SIF Contabilidades elaboradas 1476

por medios remotos Total de CIJ’'S y C.R. y areas centrales 123
Estados financieros elaborados 36

Estados financieros 36
Estados financieros solicitados

68



Programa Anual de Trabajo 2019

Cronograma:

ENE FEB MAR ABR WAY JuN JuL AGD SEP ocT NOV DiC
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (SEMAN,MES)

CONTABILIZACION, CAPTURA Y REVISION DE LA
INFORMACION CONTABLE (SIF)

REVISION DE LAS BASES DE GASTO PROCESO DE
CIERRE

ELABORAR ANEXOS Y REPORTES
CORRESPONDIENTES

ELABORACION DE CONCILIACIONES

ELABORAR Y TURNAR ESTADOS FINANCIEROS

ELABORARY TRANSMITIR FORMATOS 911, 912 Y 313
EN SII'WEB

NTEGRAR CARPETA DE TNFORMACION EJECTTIVO
MENSUAL PARA SRF Y TRIMESTRAL PARA
COMISION DE VIGILANCIA

Resultado Final:
Cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de instancias externas e internas, evitando observaciones e
incumplimiento, por las Instancias Fiscalizadoras.

7.4. Programa del Ejercicio del Presupuesto

Objetivo: Controlar y vigilar que el presupuesto anual autorizado se ejerza de conformidad con la legislacién
aplicable.

Estrategias:

¢ Instrumentar mecanismos de control que garanticen el cumplimiento adecuado y oportuno ejercicio de los recursos
presupuestarios de conformidad con el calendario de asignacion y/o a las variaciones que se presenten.

¢ Vigilar que la aplicacién de los recursos presupuestarios se ejerzan de acuerdo con el marco normativo.

e Capacitar al personal en materia de clasificacion del gasto y del SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

Actividades:

e Operacion y seguimiento del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), para conocer la evolucién del
presupuesto fiscal de acuerdo a los registros de solicitudes para el pago de Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLCs).

e Controlar el ejercicio del presupuesto por capitulo, programa, partida, centro de costo y clave presupuestaria, de
acuerdo con el presupuesto autorizado y al clasificador por objeto del gasto.

e Elaborar andlisis de la disponibilidad presupuestal a nivel de capitulo, partida, clave presupuestaria y centro de
costo e informar a las areas y que las mismas soliciten con oportunidad las transferencias al area encargada de
realizar la gestién correspondiente y evitar subejercicios o sobre-ejercicios de recursos fiscales o propios.

e Capacitar al personal operativo con la asistencia a cursos que imparten diversas instituciones publicas, a efecto de
identificar posibles factores de riesgo en el ejercicio del presupuesto.

Resultado Final:

e Controlar al 100% el ejercicio del presupuesto autorizado y sus modificaciones de gasto de operacion y de
inversiéon de acuerdo a la distribucion programada: (Recursos Fiscales $35,697.87 y Recursos Propios $27,000.00
miles de pesos).
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ler. Trimestre  2do. Trimestre  3er. Trimestre | 4to. Trimestre

Capitulo
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 22.35 52.32 13.12 12.21
3000 SERVICIOS GENERALES 45.67 20.76 14.08 19.49
BIENES MUEBLES,INMUEBLES E
5000 INTANGIBLES 0 0 0 0
6000 INVERSION PUBLICA 0 0 0 0

Cabe mencionar, que las cifras presentadas corresponden al Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para 2019, derivado a que a la fecha de elaboracion del presente documento no ha sido informado oficialmente el
presupuesto autorizado a Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Resultado Final:
Que el presupuesto autorizado modificado se ejerza al 100% de acuerdo a la distribucién programada y al marco
juridico emitido.

7.5. Cumplimiento y Pago de Compromisos
Objetivo: Seguimiento y pago de compromisos conforme a los lineamientos y sistemas de la SHCP.

Estrategias:

e Comunicacién constante con la Coordinadora de Sector respecto a nuevas politicas, lineamientos y sistematizacién
de pagos, asi como con las &reas involucradas.

e Capacitacién y actualizacion de la normatividad aplicable al Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019.

Actividades:

e Establecer y aplicar politicas y procedimientos relacionados al uso del SICOP (Sistema de Contabilidad y
Presupuesto) de la Secretaria de Salud y SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal) de la
Tesoreria de la Federacion.

e Establecer programas de trabajo que nos permitan identificar los pagos mediante Cuentas por Liquidar
Certificadas, Transferencias bancarias y Cheques.

e Mantener actualizado el Sistema Electrénico de Tesoreria (TES), para que permita monitorear en linea y a nivel
nacional el manejo del recurso en los Centros foraneos y metropolitanos.

e Aplicar los procedimientos, politicas y lineamientos para el envio de remesas.

e Sistematizacion en el procedimiento para la emisién de pagos.

e Actualizar el Sistema Integral de Administracion (SIA) para que permita monitorear en linea a nivel nacional la
emisién y cobro de cheques

Resultado Final:

¢ Que los pagos de compromisos sean realizados en tiempo y forma.

e Uso adecuado del SICOP (Sistema de Contabilidad y Presupuesto).

¢ Identificacion de pagos realizados por medio de SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal) de
la Tesoreria de la Federacion, asi como los efectuados mediante la banca electronica y que corresponden a esta
Entidad.

e Optimizar los tiempos y procesos para el envio de recursos a los diferentes Centros.
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7.6. Registro de las Aportaciones Voluntarias realizadas por la Comunidad

Objetivo: Verificar el registro y seguimiento, en coordinacién con los Directores de ClJ’s, a fin de que reporten el total
de las aportaciones realizadas por la comunidad a la Institucién.

Estrategias:

Mantener actualizado el nuevo sistema en la intranet que se utiliza para el registro y control de las aportaciones de
la comunidad en servicio, especie y efectivo.

Instruir y capacitar al personal del Departamento de Contabilidad, encargado de la atencién, coordinacion y
seguimiento de las aportaciones.

Establecer los mecanismos necesarios para obtener una informacion de mayor calidad y veracidad.

Continuar fortaleciendo a nivel nacional la correcta y oportuna captura de las aportaciones en servicio, especie y
efectivo realizadas por la comunidad; en cada uno de los ClJ’s, Subdirecciones Regionales y oficinas centrales.
Mantener actualizado el manual correspondiente.

Realizar estrategias de concientizacién para los Directores de los ClJ’s con el objeto de promover y reportar la
captacion en los tiempos establecidos.

Proporcionar herramientas de difusion que logren persuadir e inducir a la comunidad a incrementar el apoyo que
brinda a la institucion.

Implementar la retroalimentacion y seguimiento con las unidades operativas a nivel nacional, mantener la
comunicacion con calidad y calidez.

Mantener capacitados a los Directores de los ClJ’s encargados de la captura en la intranet de las aportaciones en
especie, efectivo y servicios.

Actividades:

Capacitarnos en aspectos normativos y especificos en esta materia. Fortalecer los mecanismos de supervision.
Elaborar y enviar circular con lineamientos y procedimientos actuales a los ClJ’s y areas centrales, para recibir la
informacién mas oportuna.

Capacitar a distancia mediante manuales interactivos, tutoriales, Team Viewer, presentaciones en power point
enviadas por e-mail, etc.

Incluir en los procedimientos el uso de la tecnologia como son el internet, informacién en linea, archivos
electrénicos etc.

Que los Directores de los ClJ’'s promuevan mayor captacidon en coordinacion con sus Patronatos; enviar informes
graficados a cada CIJ de las aportaciones captadas por medios electronicos trimestralmente; fortalecer el
seguimiento y supervision a los ClJ's mediante cédulas de valoracion y graficas del comportamiento de las
aportaciones.

Resultado Final:

Se espera que con las acciones a implementar, las aportaciones de los patronatos y la comunidad, queden
debidamente registradas, asi como promover el incremento en la captacién de estos conceptos.
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7.7. Programade Atencién de Auditorias

Objetivo: Promover, coordinar e instruir las acciones necesarias para la obtencidon de dictamenes limpios y sin
salvedades.

Estrategias:

e Atender las solicitudes de los auditores en base al cronograma.

e Fortalecer la capacitacion del personal del Departamento de Contabilidad, encargada de la atencién a las
auditorias, en aspectos técnicos y normativos relacionados con los posibles factores de riesgo de la informacién
financiera.

e Propiciar una comunicacién de calidad y calidez entre los auditores y funcionarios de la entidad.

Actividades:

e Programar la calendarizacién de entrega de documentacion con base al requerimiento de los auditores externos e
internos, dando seguimiento a las areas involucradas recabando la informacion asi como la coordinacién y revision
de la informacion que sera entregada, para cumplir en tiempo y forma.

o Difundir y aplicar los términos de referencia para auditorias en materia financiera de los entes publicos, como
instrumento de medicién del desarrollo de la auditoria para entrega de informes y dictamenes a instituciones
internas y externas.

e Reuniones con los socios de los despachos designados y/o autoridades del Organo Interno de Control, a fin de
mantener comunicacion constante con objeto de aclarar dudas, comentarios y sugerencias para evitar
observaciones.

Resultado Final:

Concepto ‘ Unidad de medida
Atencion de cronograma de auditoria Informacién en tiempo y forma
Obtencién del dictamen de calidad Opinién sin salvedades
Indicadores:
Concepto ‘ Formula ‘
o Informacién entregada
Grado de cumplimiento en cronogramas — -
Informacion requerida
Obtencién de dictimenes _p—p_O iniones I|m_ 1as
Numero de auditorias
Cronograma:

Nota: La reunién con el equipo de auditoria, revision y entrega de dictdmenes y la revision de las observaciones en su
caso estan consideradas para el primer trimestre del 2019 y corresponden al dictamen del ejercicio 2018.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (SEMAMN MES)

CODRDIll-'lCID’l'_l DE LA CONTRATACION EN BASE A
LA DESIGHACION QUE REALIZA LA FUNCION
IF'UBLICA

;REWSION AMALISIS DE LOS TERMINGS DE
REFERENCIA PARA AUDITORIAS DE LA
!AJ:Ir.r.uusTR.m::l(:urq PUBLICA FEDERAL

[DiSEUSION DEL BORRADOR DE CRONOGRAMAS
|CON LOS DESPACHOS DESIGNADOS

COORDINAR, REVISAR Y COMPILAR LA
INFORMACION EN BASE AL CRONOGRAMA,

REUMION CON EL EQUIPO DE AUDITORLA PARA,
REVISION DE AVANCES ¥ HALLAZGOS

ELABORACION, REVISION ¥ ENTREGA DE
DICTAMENES

REVISION ¥ DISCUSION DE OBSERVACIONES YO
|SUGERENCIAS (51 EXISTIERAN)
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Resultado Final:
e Con las actividades emprendidas se espera que los dictamenes a los Estados Financieros sean emitidos sin
salvedades.

7.8. Nueva Factura Electrénica

Objetivo: Capacitar al personal de Centros de Integracion Juvenil, A.C., mediante un video para solicitar la Nueva
factura electrénica, con los requisitos fiscales correctos y en los tiempos adecuados.

Estrategias:

e Elaborar un video mostrando cada uno de los requisitos fiscales con los que debe contar la factura electrénica.
¢ Identificar en qué momento se requiere un recibo electrénico de pago.

¢ Identificar y distinguir el Método de Pago y la Forma de pago de una factura electrénica

Actividades:

e Dar seguimiento al avance trimestral del PAT para cumplimiento de metas.
e Seguimiento trimestral del Programa Anual de Trabajo (PAT).

e Dar seguimiento al avance trimestral del PAT para cumplimiento de metas.
e Dar seguimiento al avance trimestral del PAT para cumplimiento de metas.

7.9. Ingresos por Venta de Servicios

Objetivo: Seguimiento al cobro por la venta de servicios conforme a los tabuladores vigentes (prevencion, tratamiento
y capacitacion) para obtener un mayor control en la captacién de ingresos.

Estrategias:

e Seguimiento con las areas sustantivas del cobro por los servicios otorgados conforme a los niveles determinados
en el Tabulador de cuotas vigente.

e Actualizacién y mantenimiento del Sistema Electronico de Tesoreria (TES).

e Capacitacién a los usuarios y administradores que operan el TES.

¢ Monitoreo al cobro por los servicios prestados en las unidades operativas conforme al tabulador de cuotas vigente
y con base a los procedimientos establecidos.

e Elaboracion de los informes trimestrales relacionados con la captacién de cuotas de recuperacion para vigilar el
comportamiento en este rubro de las unidades de atencién.

Actividades:

e Informar y capacitar a nivel nacional los cambios en materia de cobro de los servicios mediante programas
interactivos, circulares, manuales e instructivos.

e Informar y capacitar a nivel nacional los cambios en el Sistema Electronico de Tesoreria (TES) mediante
programas interactivos, circulares, manuales e instructivos.

¢ Vigilar el cobro por concepto de talleres y capacitacion.

Resultado Final:

e Control de Ingresos captados, pacientes exentos, pacientes atendidos por convenio etc.

¢ Que la informacién estadistica relacionada con la captacion de recursos propios, sea emitida de manera oportuna
clara y precisa por cada unidad, con la finalidad de generar informacién para la toma de decisiones.
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7.10. Captacion de Donativos

Objetivo: Gestionar en el sector publico y privado las donaciones a nivel nacional estableciendo mecanismos de
difusion, para reforzar la imagen de Centros de Integracion Juvenil A.C., permitiendo a la instituciéon una captacion de
ingresos para su aplicacion a los deberes institucionales.

Estrategias:

¢ Implementar acciones de difusion a través de la pagina de Intranet mencionando que es una institucion sin fines de
lucro, autorizada para expedir recibos deducibles de impuestos.

o Realizar las gestiones para seguir operando como donataria autorizada.

o Simplificar el procedimiento de otorgamiento de donativos, sin dejar de cumplir la normatividad.

Actividades:

e Realizar las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los tiempos establecidos, para
continuar con la autorizacién de expedir recibos deducibles de impuestos.

e Comunicacién constante con los Directores de los Centros para su participacién directa con los sectores publico y
privado, para la captacion de los donativos.

Resultado Final:
Contar con mecanismos y procedimientos eficientes de captacion de donativos, los cuales nos permitiran incrementar
los ingresos de la meta programada para este ejercicio.

7.11. Programa de Obra Publicay Mantenimiento a Inmuebles

Objetivo: Llevar a cabo la construccion de unidades operativas nuevas con la finalidad de ampliar la cobertura en la
prestacion de servicios que brinda la entidad, asi como proporcionar los servicios de mantenimiento y conservacion de
las unidades ya existentes, buscando con estas acciones, mantener los inmuebles en buenas condiciones fisicas
facilitando con ello la correcta operacion de las unidades, apegandose en todo momento a las normas y lineamientos
establecidos.

Estrategia:

e Programar la construccién de obra publica nueva, asi como mantenimientos a ejecutar en el ejercicio de acuerdo al
presupuesto autorizado y prioridades institucionales dando cumplimiento a los principios establecidos Ley de Obra
Publica y Servicios Relacionados con las mismas conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal.

Actividades:

e Elaborar el Programa Anual de Obra Publica con base al presupuesto autorizado.

e Captar las necesidades de mantenimiento de las unidades operativas para atenderlas de acuerdo a las prioridades
institucionales.

Resultado Final:

e Cumplir con el Programa Anual de Obra Publica.

¢ Atender los mantenimientos de inmuebles que requieran las unidades operativas en funcién del presupuesto
autorizado.
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Cronograma:
Concepto Ene Feb ' Mzo Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ejecucion de obra publica

Ejecucion de mantenimiento de inmuebles.

7.12. Mantenimiento y conservacion de Vehiculos Terrestres

Objetivo: Mantener en condiciones 6ptimas de operacién el parque vehicular institucional a través de la
implementacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo conforme a la disponibilidad presupuestal
anual autorizada, permitiendo con ello, el cumplimiento de actividades y comisiones del personal usuario de los
vehiculos.

Estrategia:
e Realizar los mantenimientos preventivos del parque vehicular de edificios centrales y unidades operativas
foraneas asi como atender las eventualidades en materia de mantenimiento correctivo por evento.

Actividades:

e Brindar los servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos institucionales a través de un taller automotriz
designado para los casos de oficinas centrales y en los casos de unidades operativas forAneas se solicitara el
apoyo del Director de la Unidad para ubicar un taller automotriz, los cuales permitan llevar a cabo las actividades
de mantenimiento preventivo al parque vehicular conforme a los requerimientos especificos de cada vehiculo,
considerando el kilometraje acumulado asi como el cambio de piezas y componentes que muestren desgaste
normal originado por el uso de la unidad.

e Captar las necesidades de mantenimiento correctivo de aquellos vehiculos que sufran alguna descompostura, por
lo que en el caso de oficinas centrales, el vehiculo se canalizara al taller designado para la atencién de esos
eventos y en los casos de unidades operativas fordneas se solicitara el apoyo del Director de la unidad para la
cotizacion de los trabajos envidndose la remesa correspondiente para su pago.

Resultado Final:

e Contar con un parque vehicular institucional en buenas condiciones de operacién atendiendo los requerimientos
de mantenimiento preventivo y correctivo de manera oportuna.

Cronograma:
Concepto

Ejecucién de mantenimiento preventivo al parque
vehicular

Feb

Jul

Oct

| Ene Mzo | Abr | May Jun Ago | Sep Nov | Dic

Cronograma:
No es posible definir un cronograma de las actividades de mantenimiento correctivo al parque vehicular debido a que
la atencién se brinda al momento de requerirse el servicio.

7.13. Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado de Unidades ClJ Foraneas y Metropolitanas
Objetivo: La Institucion dispone de varias unidades de aire acondicionado tipo mini Split y de ventana instalados en
nuestros centros foraneos y metropolitanos los cuales requieren de rutinas periddicas de mantenimiento preventivo
gue permitan tener en Optimas condiciones de operacion los equipos, igualmente es indispensable brindar los
servicios de mantenimiento correctivo en caso de falla en su funcionamiento dentro de los tiempos de respuesta
apropiados.

Estrategia:
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e Contar con servicios especializados contratados en materia de mantenimiento preventivo y correctivo de unidades
de aire acondicionado estableciendo rutinas de mantenimiento preventivo calendarizado, proporcionandose en
este mismo sentido la atencion y solucion de fallas a través de mantenimiento correctivo, estableciendo tiempos
maximos de respuesta.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando las rutinas de mantenimiento preventivo a los equipos estableciendo con
el proveedor adjudicado la mecanica para la atencion inmediata de fallas y solucion de problemas.

Resultado Final:
e Tener en condiciones o6ptimas de operacion las unidades de aire acondicionado mediante rutinas de
mantenimiento preventivo conforme a los siguientes cronogramas:

Cronograma:
Concepto Ene | Feb Mzo Abr May | Jun Nov

Mantenimiento preventivo a unidades de aire
acondicionado

7.14. Mantenimiento a Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Objetivo: Mantener en 6ptimas condiciones de operacién la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de nuestra
Unidad de Hospitalizacion Punta Diamante, ubicada en Boulevard de la Naciones s/n, Lote 10 “A” en Acapulco
Guerrero, la cual consume importantes volimenes de agua por dia, generando otro similar de agua residual con
microorganismos patdgenos, medicamentos metabolizados, compuestos toxicos, carga microbiana asi como alta
carga organica de las areas de preparacién de alimentos y lavanderia.

Estrategia:

e Contratar los servicios de una empresa especializada en mantenimiento preventivo y correctivo de plantas de
tratamiento de aguas residuales, la cual realice las rutinas de servicio preventivo conforme al cronograma
preestablecido al igual de realizar la atencién y solucion de fallas de los equipos brindando atencidn inmediata a
los casos donde se pudieran presentar fallas en el funcionamiento de la misma.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando las rutinas de mantenimiento preventivo a la planta de tratamiento de
aguas residuales, a través del proveedor adjudicado estableciendo la mecéanica para la atencion inmediata para la
atencion de fallas y servicios de emergencia.

Resultado Final:

e Tener en condiciones éptimas de operacién la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la U.H. Punta
Diamante, en Acapulco Guerrero, mediante rutinas de mantenimiento preventivo programadas y solucién de
eventualidades que lleguen a presentarse.

Cronograma:
Concepto

Ejecucién de mantenimiento preventivo a planta
de tratamiento de aguas residuales

Ene Feb Jul Ago | Sep

Mzo | Abr | May Jun Oct | Nov | Dic |

76



Programa Anual de Trabajo 2019

7.15. Mantenimiento de Maquinaria y Equipo del Edificio de Oficinas Centrales San Jer6nimo

Objetivo: La cede de nuestras oficinas centrales se encuentra ubicada en Avenida San Jerénimo, nimero 372,
Colonia Jardines del Pedregal en la Ciudad de México, dicho inmueble cuenta con una serie de equipamiento
instalado como son elevadores, aire acondicionado, equipos de bombeo de cisternas, carcamos y sistemas de
emergencia, plantas eléctricas de emergencia, puertas automaticas (peatonales y vehiculares) y circuito cerrado de
television (CCTV). Dicho equipamiento debe contar con rutinas de mantenimiento preventivo y/o correctivo que
permita una 6ptima operacion y conserve en buenas condiciones fisicas de operacidn el equipamiento referido.

Estrategia:

e Contar con servicios especializados contratados en materia de mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento descrito estableciendo rutinas de mantenimiento preventivo calendarizado, proporcionandose en
este mismo sentido la atencion y solucion de fallas a través de mantenimiento correctivo, estableciendo tiempos
maximos de respuesta.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando las rutinas de mantenimiento preventivo a los equipos, estableciendo
con el proveedor adjudicado la mecanica para la atencion inmediata de fallas y solucion de problemas.

Resultado Final:

e Tener en condiciones Gptimas de operacion el equipamiento instalado en el edificio cede de oficinas centrales en
San Jerénimo, lo anterior mediante el establecimiento de rutinas de mantenimiento preventivo conforme a los
siguientes cronogramas:

Cronograma: )
EDIFICIO SAN JERONIMO (AIRE ACONDICIONADO).

Cronograma:
Concepto | Ene | Feb | Mzo | Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mantenimiento preventivo a unidades de aire
acondicionado

EDIFICIO SAN JERONIMO (ELEVADORES).

Cronograma:
Concepto Ene | Feb | Mzo | Abr 'May | Jun Jul | Ago |Sep Oct | Nov | Dic

Mantenimiento preventivo a elevadores

EDIFICIO SAN JERONIMO (EQUIPOS DE BOMBEO DE CISTERNAS, CARCAMOS Y DE SISTEMAS DE
EMERGENCIA).

Cronograma:
Concepto Ene | Feb | Mzo  Abr May |Jun Jul | Ago |Sep Oct | Nov | Dic

Mantenimiento preventivo a equipos de
bombeo
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7.16. Servicio de Envios de Paqueteria y Mensajeria

Objetivo: Proporcionar los servicios especializados de envios de paqueteria y mensajeria de documentacion y
articulos relevantes para la institucién a destinos nacionales e internacionales garantizando la entrega oportuna y sin
dafios de envios.

Estrategia:

e Realizar la contratacién de un proveedor de servicios de envios de mensajeria y paqueteria que cuente con la
infraestructura y experiencia suficiente que garantice la correcta recoleccion, traslado y entrega de envios de
forma segura y oportuna para destinos nacionales e internacionales conforme a los requerimientos institucionales.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion del servicio en mencion entre entidades con la finalidad de
generar ahorros a la Institucién, contratando el servicio a costos bajos conforme a lo establecido en el articulo 1°
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra dice: “Los contratos que
celebren las dependencias con las entidades, o entre entidades, y los actos juridicos que se celebren entre
dependencias, o bien los que se lleven a cabo entre alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal con alguna perteneciente a la administracién publica de una entidad federativa, no estaran dentro del
ambito de aplicacion de esta Ley; no obstante, dichos actos quedaran sujetos a este ordenamiento, cuando la
dependencia o entidad obligada a entregar el bien o prestar el servicio, no tenga capacidad para hacerlo por si
misma y contrate un tercero para su realizaciéon” por lo anteriormente citado se buscara realizar la contratacion del
servicio con la paraestatal “Servicio Postal Mexicano® al tratarse de una entidad del Gobierno Federal, reuniendo
las caracteristicas de infraestructura disponible, experiencia en la materia y costos mas econdémicos en
comparacién con empresas privadas especializadas en este mismo servicio.

e Los envios que se realicen de oficinas centrales de la Ciudad de México hacia los destinos nacionales foraneos se
realizardn mediante la integracion de valija quincenal, quedando exentos de esta programacion aquellos envios
que debido a la premura e importancia del mismo deban liberarse de forma inmediata.

e Los envios que se realicen de puntos nacionales fordneos hacia oficinas centrales en la Ciudad de México se
realizaran de forma mensual, quedando igualmente exentos de esta programacion aquellos envios, que debido a
la premura e importancia del mismo, deban remitirse de forma inmediata, estas Ultimas dos acciones buscan
sacar el mayor provecho al peso en kilogramos de los envios establecidos por “Servicio Postal Mexicano”,
propiciando con ello un mayor aprovechamiento del recurso asignado.

e Por ultimo los envios internacionales se liberardn de forma inmediata, derivado de la importancia que reviste para
la Institucion difundir de forma oportuna toda aquella informaciéon y documentos que deben ser entregados mas
allad de nuestras fronteras.

Resultado Final:

e Brindar los servicios de recoleccion, transporte y entrega de envios de mensajeria y paqueteria a destinos
nacionales e internacionales de una forma segura y oportuna mediante el mejor aprovechamiento del recurso
econdmico en un periodo de enero a diciembre del 2019.

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo\Abr May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Servicio de envios de mensajeria y paqueteria
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7.17. Servicio de Vigilancia

Objetivo: Proporcionar los servicios de vigilancia presencial a oficinas centrales y unidades operativas de Centros de
Integracion Juvenil A.C. de manera eficiente y confiable con el objetivo de salvaguardar los bienes muebles e
inmuebles al igual que la integridad fisica del personal que labora en las oficinas.

Estrategia:

e Contratar los servicios de una empresa especializada en vigilancia presencial, que cuente con el Registro
correspondiente ante la Secretaria de Seguridad Publica correspondiente al Estado o Municipio en el que se va a
prestar el servicio, contando con la infraestructura, el personal capacitado y el equipamiento necesario para el
correcto desempefio de sus funciones laborando en turnos que permitan tener el servicio las 24 horas del dia.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios de vigilancia apegados a los
lineamientos y normatividad vigente, estableciendo los requerimientos particulares de cada servicio tanto en
oficinas centrales, almacenes y unidades operativas foraneas, por lo que en este Ultimo caso se solicitara el apoyo
de los directores de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda conseguir proveedores
en su entidad que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior ajustandose al recurso
financiero de que se disponga.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Resultado Final:

e Proporcionar los servicios de vigilancia presencial permanente en edificios centrales y unidades operativas
fordneas de la Institucién conforme al recurso econémico disponible para esta accion.

Indicador:

Nombre Formula Resultado
Cantidad de inmuebles considerados para
contratacion del servicio

El alcance de los servicios de vigilancia
proporcionados a instalaciones de C.1.J.

Servicio de vigilancia
Cantidad de inmuebles que cuentan con la
contratacion del servicio

Cronograma:
Concepto | Ene | Feb | Mzo = Abr | May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov

Servicio de vigilancia

7.18. Servicio de Limpieza

Objetivo: Proporcionar los servicios limpieza a oficinas centrales y unidades operativas de Centros de Integracion
Juvenil A.C. de manera eficiente con el objetivo de conservar las areas en las condiciones de limpieza e higiene
propiciando un ambiente saludable para el personal que labora en los inmuebles asi como a las personas que son
motivo de algin tratamiento, enfatizando en este aspecto a los pacientes y personal médico.

Estrategia:

e Contar con los servicios de una empresa especializada en servicios de limpieza que cuente con la experiencia,
infraestructura, personal capacitado y herramientas necesarias que garanticen el correcto cumplimiento de
nuestros requerimientos.
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Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios de limpieza apegados a los
lineamientos y normatividad vigente, estableciendo los requerimientos del servicio tanto en oficinas centrales,
almacenes y unidades operativas foraneas, por lo que en este Ultimo caso se solicitara el apoyo de los directores
de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda conseguir proveedores en su entidad
que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior ajustandose al recurso financiero de que
se disponga.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Resultado Final:
e Proporcionar los servicios de limpieza de inmuebles en edificios centrales y unidades operativas foraneas de la
Institucion conforme al recurso econémico disponible para esta accion.

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Servicio de limpieza

7.19. Servicio de Fumigacion

Objetivo: Realizar las acciones de saneamiento e higiene ambiental necesarias para controlar plagas que pueden
causar enfermedades, al igual que posibles destrozos de materiales y muebles, representando gastos econémicos
importantes para la institucién, dando cumplimiento a la normatividad establecida por COFEPRIS.

Estrategia:
e Contar con el servicio especializado contratado en materia de servicio de fumigacion para el control de plagas
estableciendo un programa anual calendarizado.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de contrato de servicios apegados a los lineamientos y
normatividad establecida, calendarizando los servicios de fumigacion estableciendo con el proveedor adjudicado
la mecanica para la atencién inmediata para los diferentes centros.

e Contar con el servicio descrito en un periodo comprendido del 1° de febrero al 31 de diciembre del 2019, conforme
a los procesos de adjudicacion establecidos en la normatividad vigente.

Resultado Final:
e Tener en condiciones controladas las plagas que afectan a los distintos centros y cumplir con la normatividad
sanitaria.

Cronograma:
Concepto | Ene |Feb Mzo Abr |May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov

Servicio de Fumigacion

7.20. Servicio de Mantenimiento y Recarga de Extintores

Objetivo: Brindar los servicios de recarga y mantenimiento de extintores que permitan garantizar el correcto
funcionamiento de estos equipos de manera segura y efectiva en los casos de presentarse algin incendio en el
interior de las instalaciones de oficinas centrales en la Ciudad de México y unidades operativas en el interior de la
Republica Mexicana, dando cumplimiento a las normas establecidas por Proteccion Civily COFEPRIS.
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Estrategia:

e Contratar los servicios de una empresa especializada en mantenimiento y recarga de extintores la cual realice el
servicio conforme al cronograma preestablecido al igual de realizar la atencién y solucion de desperfectos de los
equipos brindando atencién inmediata a los requerimientos.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de servicios de recarga y mantenimiento de
extintores apegados a los lineamientos y normatividad vigente, para lo cual en los casos de oficinas centrales y
unidades metropolitanas sera a través de un mismo proveedor, y en los casos de unidades operativas foraneas se
solicitara el apoyo de los directores de cada una de las unidades a servir para que a través de ellos se pueda
conseguir proveedores en su entidad que cumplan con los requerimientos de servicio establecidos, lo anterior
ajustandose al recurso financiero de que se disponga.

Resultado Final:

e Mantener en condiciones o6ptimas de funcionamiento los extintores instalados en los inmuebles de Centros de
Integracién Juvenil A.C. mediante el correcto mantenimiento y recarga de polvo quimico seco (PQS), CO2 y
Agente Limpio, conforme a las normas establecidas por Proteccion Civil y COFEPRIS.

Cronograma:

Concepto Ene Feb Mzo | Abr | May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

Ejecucién del mantenimiento y recarga de
extintores

7.21. Servicios de Traslado de Personal

Objetivo: Llevar a cabo la coordinacién y ejecucion del servicio de traslado de personal para el desarrollo de sus
funciones y el cumplimiento de comisiones, utilizando para ello el parque vehicular disponible de edificios centrales.

Estrategia:

e Atender los requerimientos de traslado de personal mediante la administracion y programacion del parque
vehicular disponible en edificios centrales atendiendo a las solicitudes ingresadas a buzon de servicios, realizando
por escrito un rol de traslados para choferes especificando el vehiculo que se utilizara para el servicio, punto y
hora de salida, destino del traslado, nombre y cantidad del personal a trasladar asi como hora estimada del
regreso.

Actividades:

e Establecer las acciones de traslado de personal planteando rutas vehiculares asi como el agrupamiento de
servicios en funcién de los destinos y cantidad de personal a trasladar, siempre y cuando las actividades del
personal a servir no se vea afectado con esta integracion, buscando con ello tener el mayor aprovechamiento en
cada salida de vehiculos, generando un consumo bajo de combustibles y menor desgaste del parque vehicular.

e Los servicios de traslado de personal en fin de semana, en dias festivos asi como aquellos que sean fuera de la
Ciudad de México estaran condicionados a la autorizacion de la Subdireccidon de Adquisiciones y Servicios por lo
gue el area requirente debera ser especifica sobre el servicio solicitado justificando su necesidad en virtud de la
posible generacién de pagos de tiempo extra del personal asignado como chofer para la comision.

Resultado Final:

e Brindar los servicios de traslado de personal para el cumplimiento de actividades y comisiones institucionales
mediante la administracion del uso del parque vehicular de oficinas centrales optimizando los recursos materiales
y humanos de que se disponga.
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7.22. Administracion de Vales de Combustible

Objetivo: Administrar la dotacién de vales de combustible a emplearse en el parque vehicular institucional de edificios
centrales, zona metropolitana y unidades operativas foraneas, apegado a los principios de austeridad y mayor
aprovechamiento en la utilizacién de dichas dotaciones.

Estrategias:

e Llevar a cabo la contratacion de una empresa que garantice la entrega de los vales de gasolina durante el periodo
de enero a diciembre de 2019 conforme a los requerimientos de la institucion, los cuales deben tener aceptacién
en las localidades donde Centros de Integracion Juvenil A.C. tiene ubicadas sus oficinas centrales y unidades
operativas, estableciéndose lo siguiente:

e Oficinas centrales: Para los casos de oficinas centrales y zona metropolitana, el prestador de servicio
realizara la entrega de los vales en forma mensual y que tengan aceptacion en los establecimientos que se
encuentren cerca de la siguiente direccién:

Av. San Jer6nimo nam. 372, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad de
México.

e Zona foranea: El prestador de servicio realizara 5 envios como minimo a las unidades foraneas conforme a
los distintos domicilios de las entidades en un horario de 10:00 a 14:00 horas entregando la constancia de la
recepcion en el departamento de servicios generales.

Actividades:

e Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de contrato de adquisicion de vales de combustible apegados a
los lineamientos y normatividad vigente, para lo cual en los casos de oficinas centrales y unidades metropolitanas
serd a través del mismo proveedor.

e Los vales de combustible deberdn contar con elementos de seguridad que contengan un codigo de barras que
permita comprobar su autenticidad en caso de ser necesario, igualmente deberan proporcionar el nombre,
direccion y teléfono de los lugares que se encuentren afiliados.

Resultado Final:

e Administrar y dotar de vales de combustible a los vehiculos institucionales asignados a edificios centrales, zona
metropolitana y unidades operativas foraneas.

e Para oficinas centrales y zona metropolitana:

Cronograma:
Concepto Mzo  Abr \May Jun  Jul Ago | Sep Oct Nov\Dic

Administracién de vales de combustible

Para zona foranea:

Cronograma:

Concepto Feb Mzo ‘ Abr ‘ May Jun Jul | Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov‘ Dic ‘

Administracién de vales de combustible
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7.23. Pago de Impuestos y Derechos (Tenencias y Verificaciones Vehiculares)

Objetivo: Realizar los pagos por concepto de tenencia y verificacion de los vehiculos automotores institucionales
gue se encuentren en circulacién asegurando con ello que no rebasen los limites maximos permisibles de emision a la
atmésfera establecidas en las normas oficiales.

Estrategias:

e Realizar los pagos de impuesto por concepto de tenencia vehicular dentro de los periodos establecidos por los
gobiernos de cada una de las entidades donde se tienen asignados vehiculos institucionales vigilando que este
proceso se realice en tiempo y forma evitando la generacién de multas y recargos por extemporaneidad u omision
de este proceso.

e Realizar el pago por concepto de verificacion de control de emisién de contaminantes a la atmosfera al parque
vehicular institucional a través de la inspeccion-mantenimiento de los vehiculos automotores apegandose al
calendario anual establecido, dentro de los periodos de verificacion vehicular el cual se establece conforme al
namero de terminacion de placa del vehiculo y/o color de engomado vigilando que este proceso se realice en
tiempo y forma evitando la generacion de multas y recargos por extemporaneidad u omisién de este proceso.

Actividades:

e Realizar el pago de impuesto de tenencia al parque vehicular institucional dentro de los primeros tres meses del
afio considerando los vehiculos asignados a oficinas centrales y unidades operativas metropolitanas, asi como
tramitar el envio de remesas por el mismo concepto para los vehiculos de unidades operativas foraneas.

e Realizar el pago por concepto de verificacion de emisién de contaminantes al parque vehicular institucional dentro
de los periodos establecidos por los gobiernos de cada una de las entidades, por lo que en los casos de oficinas
centrales y zona metropolita se realizaran a través del personal de servicios generales y para los casos de
vehiculos asignados a unidades operativas foraneas se realizara a través del envio de remesa.

Resultado Final:

e Cumplir en tiempo y forma con el pago de impuesto por concepto de tenencia del parque vehicular institucional.

e Cumplir en tiempo y forma con el pago de verificacion de emision de contaminantes del parque vehicular
institucional.

Cronograma:
Concepto | Ene Feb Mzo | Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic |

Pago de impuestos y derechos
(Tenencia vehicular)

Pago de impuestos y derechos (Verificacion
vehicular)

Calendario anual de verificacién vehicular

Periodo de Verificacion

Placas
1er Semestre| 2do Semestre

5 y 6 | Enero-Febrero Julio - Agosto

Martes Febrero - Marzo Agosto - Septiembre

m Marzo - Abril Septiembre - Octubre

Jueves Abril - Mayo Octubre - Noviembre

Mayo - Junio Noviembre - Diciembre
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7.24. Contribuciones Locales (Agua, luz, impuesto predial)

Objetivo: Pagar las contribuciones locales a que esta sujeta la Institucién, gestionando en los casos procedentes la
reduccién del impuesto predial, asi como la condonacién de derechos por el suministro de agua.

Estrategias:

e Pagar las contribuciones locales (Agua, Luz, Impuesto Predial) en tiempo y forma para evitar el pago de
actualizaciones y recargos.

e Acudir personalmente a SEDESOL, para la actualizacion de la base de datos y obtener la constancia.

e Acudir personalmente a cada una de las administraciones tributarias que corresponda segin la ubicacion del
inmueble para obtener la reducciéon del impuesto predial.

e Acudir personalmente a cada una de las sucursales de aguas que corresponda segun la ubicacién del inmueble
para obtener la condonacion de derechos por el suministro de agua.

Actividades:

e Tramitar en enero el pago anual de contribuciones locales para obtener los descuentos por pronto pago.

e Tramitar en enero las solicitudes de reduccién tanto de impuesto predial como derechos por el suministro de agua.

e Gestionar desde enero la reduccion de impuesto predial en los inmuebles a los que se tiene derecho.

e Gestionar desde enero la reduccién de derechos por suministro de agua de los inmuebles a los que se tiene
derecho.

Resultado Final:

e Obtener la reduccion de impuesto predial los inmuebles que gozan de este beneficio.

e Obtener la reduccion de derechos por suministro de agua de los inmuebles que gozan de este beneficio.
e Cubrir en su totalidad el pago de impuestos locales.

Cronograma:
Concepto Ene Feb Mzo | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Contribuciones locales del ejercicio

7.25. Programa de Fomento al Ahorro

Objetivo: Realizar las acciones de integracion de informacién y monitoreo de consumos de energia eléctrica,
consumo de agua potable y uso de vales de combustibles, encaminado a fomentar el ahorro del gasto institucional en
el pago de los servicios descritos.

Estrategias:

¢ En materia de energia eléctrica realizar la captura y seguimiento de informacion en CONUEE de forma trimestral,
llevando el control en base a los consumos y recibos de pago realizando comparativos entre los consumos del
afio inmediato anterior y los del afio en curso.

e Generar comparativos de pago por consumo de agua potable reflejados en boletas elaborando el comparativo en
el mismo periodo del afio inmediato anterior.

e Llevar a cabo la administracion y dotacion de vales de combustible conforme a los principios de austeridad y uso
racional de combustibles realizando la captura y control del recurso apoyado en bitacoras electrénicas.

Actividades:

e Realizar la captura y comparativo de los consumos de energia eléctrica, agua potable y vales de combustible del
ejercicio fiscal vigente contra el mismo periodo en afios anteriores identificando ahorros y sefialando posibles
incrementos.
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Resultado Final:

e Coadyuvar con el Departamento de Analisis Financiero y Control Presupuestal las acciones y propuestas que
permitan fomentar el ahorro del gasto institucional en materia de pago de servicios de energia eléctrica, agua
potable y vales de combustible.

Cronograma:
Concepto | Ene | Feb Mzo | Abr May ' Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programa de fomento al ahorro

7.26. Programa de Adquisiciones

Objetivo: Dar cumplimiento de los principios establecidos en el articulo 134 de la Constitucion Politica de las Estados
Unidos Mexicanos; administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
asegurando con ello las mejores condiciones para la Entidad y lograr el cumplimiento de los programas y proyectos
sustantivos

Llevar a cabo los procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienes, arrendamiento y prestacion de
servicios que se requieren en el ejercicio fiscal 2019, en estricto apego a los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez. Dentro del marco normativo y presupuestal establecido, atendiendo lo dispuesto por el
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de no exceder del treinta
por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios autorizados a la entidad.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 76 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que a la letra establece: “Para fomentar el desarrollo y la participacién de las MIPYMES, las
dependencias y entidades deberan adjudicarles contratos relacionados con las operaciones comprendidas en los
supuestos de excepcion a la licitacién publica a que se refiere el articulo 42 de la Ley, cuando menos el cincuenta por
ciento del valor de las adquisiciones en cada ejercicio fiscal. La informacién relativa a dichas operaciones sera
cuantificada por las dependencias y entidades al registrarse en CompraNet”

Estrategias:

e Las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, se consolidaran y se
adjudicaran preferentemente a través de licitaciones publicas electronicas, mediante convocatoria publica para
que libremente se presenten proposiciones, a fin de asegurar a la entidad las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes y con ello se dara
atencion a lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, a fin de no exceder del treinta por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios
autorizado a la entidad.

e A través del Médulo de Informacién e inteligencia de Mercado para las Contrataciones Publicas, con el objeto de
atender a lo establecido en el articulo 28 del reglamento en materia de estudios de mercado.

e Implementar mecanismos de difusion que permitan dar cumplimiento a la normatividad en materia de
adquisiciones a las areas requirentes.

e Sistematizacion de los contratos de bienes y servicios y convenios modificatorios.

Actividades:

e Se emitira circular en la primera semana de enero para solicitar a las areas requirentes remitan a mas tardar el 18
de enero del 2019, sus requerimientos y el anexo técnico el cual debera contener las caracteristicas especificas
de los bienes y servicios de manera anualizada, a fin de llevar a cabo en los tiempos establecidos la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios a través de los procedimientos de licitacién publica, invitacion a cuando
menos tres personas o adjudicacion directa, segun sea el caso, con el fin de satisfacer las necesidades de
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materiales y servicios establecidos en el (PAAASOP) para el cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro
de las politicas de austeridad y racionalidad del gasto publico.

e Consolidar la base del registro de proveedores con los registrados en el sistema de compras gubernamentales
CompraNet, que permitira realizar los diferentes procesos de adquisiciones a través de esta plataforma,
capacitando al personal del Departamento de Adquisiciones en el uso de este sistema.

e Reorganizar las funciones inherentes al Departamento de Adquisiciones, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las actividades, asi mismo es muy importante contar dentro de la plantilla con un asesor legal que
permita reforzar los procesos juridicos que se llevan a cabo dentro de este departamento.

Resultado Final:

e Llevar a cabo la adquisiciébn de bienes y contratacion de servicios a través de los procedimientos de licitacion
publica, invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, segun sea el caso, con el fin de
satisfacer las necesidades de materiales y servicios establecidos en el (PAAASOP) para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro de las politicas de austeridad y racionalidad del gasto publico y conforme a la
calendarizacion de los recursos.

e Llevar a cabo los procesos de licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas y Adjudicacion Directa a
través del sistema de compras gubernamentales CompraNet a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica.

e Incrementar el porcentaje de compra a través de licitacién publica, a fin de mantener el 30% establecido para
montos por adjudicacién a través del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, mediante la erogacion de la mayor parte del presupuesto de oficinas centrales a través de este
proceso para cumplir con tal fin.

Cronograma:
Proceso e eb a AD a Ago ep O 0 D,

Licitacién Publica

Invitacién a cuando menos tres personas

Adjudicacion Directa por Art. 1, 41 y 42 de la LAASSP

7.27. Programade disposicién final y baja de bienes muebles

Objetivo: Realizar la disposicion final y baja de bienes muebles que por su uso, aprovechamiento o estado de
conservacion, ya no resultan Gtiles para su servicio; asi como para dar cumplimiento a la normatividad aplicable en
esta materia.

Estrategia:
e Aplicar las Normas Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de la
Administracion CIJ.

Actividades:
e Proceder la desincorporacion de los bienes no utiles para la institucibn mediante su venta de manera
transparente.

Resultado Final:
e Cumplimiento al 100% del Programa Anual de Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles Institucion.
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Cronograma:

Actividad Ene Dic

Se ingresa a autorizacion por el Director General de
acuerdo a las Bases Generales de Registro, Afectacion,
Disposicion Final y Baja de Bienes de CIJ.

Se difunde via internet el Programa Anual de Disposicion
Final y Baja de Bienes.

Se presenta al Comité de Bienes Muebles para su
Seguimiento.

Se envia escrito a las unidades operativas de zona foranea
mencionando la aprobacion de los bienes que tendran que
enajenar.

Se recibe la informacion de las unidades operativas
referente al costo en kilos de los bienes reportados para su
baja

Se realiza un célculo de costo de venta de acuerdo a la
lista de valores minimos para desechos de bienes muebles
gue generen las dependencias y entidades de Ila
Administracién Publica Federal la cual publica la SFP cada
bimestre en el D.O.F.

Por medio de escrito se autoriza a la unidad operativa la
venta de dicho bien.

La unidad operativa realiza la venta de acuerdo a la
autorizacion de la DGAA.

Las unidades operativas envian la documentacion
pertinente relativa a la venta realizada.

Se captura la baja de los bienes en el sistema de
inventarios, dandose de baja.

Se le informa al Departamento de Contabilidad la baja de
los bienes enajenados para la cancelacion de su registro.

Elaboracion de circular dirigida a las unidades para recabar
la informacion relativa a bienes no utiles para el ejercicio
20109.

Integrar expediente con la solicitud de baja de bienes
muebles y su dictamen técnico para 2019.

Con la documentacién reportada se elabora el programa
anual de disposicion final y baja de bienes para el gjercicio
2019.

7.28. Programa de Levantamiento de Inventario de Bienes Muebles

Objetivo: Mantener el registro actualizado del inventario que permita identificar la antigliedad ubicacion y
caracteristicas de los bienes muebles.

Estrategia:
e Elaborar el Programa Anual de Levantamiento de Inventario de Bienes Muebles, con el fin de verificar la
existencia fisica, ubicacion, estado fisico y resguardos de cada bien.
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Actividades:

e Elaborar circulares y formatos, asi como visitas a los CIJS, que permitan la obtencion de informacion y la
verificacion fisica de los bienes muebles que integran el Patrimonio Institucional, de Oficinas Centrales, Zona
Metropolitana y Foranea, con el objeto de contar con un inventario actualizado.

Resultado Final:
e Tener identificados y controlados 39,344 bienes, con su resguardo.

Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mzo Abr | May Jun |Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Elaboracion y envio de circular para dar a conocer el
programa de trabajo, para el levantamiento fisico de
inventario.

Revision del Listado anterior con el actual; y envio de
Listados de inventario por correo electronico a las Unidades
Operativas y de Hospitalizacion ubicadas en la zona
metropolitana y foranea.

Recibir Listado de inventario y verificar fisicamente los
bienes relacionados, por los Directores de las unidades.

Levantamiento fisico de inventario en oficinas centrales y
actualizacion e impresién de resguardos en el Sistema de
Activo Fijo.

Envio de Listados de inventarios firmados por los Directores
para actualizar resguardos.

Archivo de Listados de Inventarios actualizados.

7.29. Programa de Proteccién Civil

Objetivo: Proteger al personal Institucional, y su entorno ante la eventualidad de un desastre, provocados por agentes
naturales o humanos, a través de acciones que disminuyan riesgos de la pérdida de vidas y la destruccién de bienes
materiales. Asi como promover la educacion de autoproteccidn, prevencion y proteccion civil.

Estrategias:

e Identificar y delimitar los lugares o zonas de riesgo dentro de las Oficinas Centrales, Zona Metropolitana y
Foranea.

e Elaborar el Programa Anual de Proteccién Civil para Centros de Integracion Juvenil, A.C.

e Difundir material didactico en materia de Protecciéon Civil, para crear una conciencia en la participacion y
prevencion de desastres.

e Mantener al Personal de Brigada capacitado para la atencién oportuna en caso de siniestro o desastres.

Actividades:

e Elaborar circulares dirigidas a la Zona Metropolitana y Foranea, para reportar las zonas de riesgo que se
encuentran en sus inmuebles.

e Enviar a la Zona Metropolitana y Foranea los formatos que integran el Programa Anual de Proteccién Civil para
reportar los comités de brigada, necesidades de equipamiento y sefializacién de inmuebles.

e Elaborar tripticos, manuales, folletos y todo tipo de material Util para la prevencion de desastres como incendios,
sismos, inundaciones y realizar simulacros de evaluacion de personas, para concientizar al personal sobre la
importancia de contar con una cultura de proteccion civil.

e Estrechar vinculos con instituciones especialistas tales como: Proteccion Civil Delegacional, Bomberos, Cruz Roja
y Seguridad Publica entre otras, a fin de promover la capacitacion constante con el Personal Brigadista de CIJ.
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Resultado Final:

e Garantizar la salvaguarda e integridad del personal, asi como los bienes de Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Concepto % de efectividad

Acta de Comité de Brigada 20%
Programa Anual 20%
Equipo de Proteccion 10%
Extintores 10%
Sefializacion 10%
Relleno de Botiquin 10%
Realizacion de Simulacros 20%
TOTAL 100%
Cronograma:
Actividad

Solicitar material de apoyo a las distintas entidades que
puedan asesorarnos para un mejor desempefio de las
actividades. Revision de medios impresos y electronicos
para el monitoreo de eventos relacionados con el éarea.
(Pagina del Meteorolégico, noticias, estado del tiempo, etc.)

Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

Revisar edificios de oficinas centrales, area metropolitana y
centros regionales para determinar mejoras y evitar
posibles casos de siniestro.

Revisar la ubicacion y colocacion de los sefialamientos de
proteccién civil, zonas de seguridad, rutas de evacuacion,
salidas de emergencia y carteles preventivos.

Realizar ejercicios de simulacro de evacuacion por sismo e
incendio en oficinas centrales, area metropolitana y centros
regionales.

Inspeccionar y supervisar los edificios de ClIJ, asi como el
asesoramiento para la obtencién de informacion en materia
de proteccion civil.

Capacitar al personal que conforman las brigadas de
Proteccién Civil, mediante cursos especiales en materia de
combate de incendios, primeros auxilios y evacuacion de
inmuebles.

Equipar a oficinas Centrales, Zona Metropolitana y Zona
Foranea con el material necesario de proteccion Civil
(cascos, guantes, banderines, linternas, chalecos).

Enviar el botiquin de primeros auxilios a todos los Cij’s y
Oficinas Centrales.

Informar mediante circular las medidas basicas en materia
de proteccion civil.
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7.30. Programa de Seguros Patrimoniales
Objetivo: Mantener los bienes patrimoniales propiedad de Centros de Integracién Juvenil, asegurados.

Estrategias:

e Elaborar un programa para identificar los bienes sujetos a aseguramiento en Oficinas centrales, zona
metropolitana y foranea.

e Realizar el proceso de licitacién anticipada para la contratacion del mejor servicio de aseguramiento.

o Difundir al personal de Zona Metropolitana y Foranea, las acciones a seguir en caso de un siniestro o robo.

Actividades:
e Coordinarse con el area de inventarios, para obtener la base de bienes registrados dentro del patrimonio de la
Institucién.

e Realizar un estudio de mercado para obtener los mejores beneficios de aseguramiento para la Institucién en
tiempo y forma.

e Elaborar un manual con el procedimiento, para reportar un siniestro en caso de robo, incendio, o cualquier evento
o fendmeno natural que afecte el patrimonio de la Institucién.

Resultado Final:
e El aseguramiento al 100% de los bienes patrimoniales.

Cronograma:

Actividad Ene Feb‘Mar‘ Abr ‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Detectar los requerimientos de aseguramiento, acorde
a las necesidades reales de la Entidad, para el
ejercicio 2019

Actualizar el contenido de las bases para llevar a cabo
el proceso de la Licitacién para la contratacion de las
pblizas 2019, que conforman el Programa de
Aseguramiento Integral acorde a las necesidades de la
Entidad.

Solicitar a cuando menos tres personas, cotizacion por
servicios de aseguramiento para llevar a cabo la
contratacion del aseguramiento para el 2019.

Solicitar al Departamento de Adquisiciones la
realizacion del proceso licitatorio para el
aseguramiento 2019.

Revisar y coordinar la entrega de podlizas de los
vehiculos de la Institucion.

Clasificar y actualizar el parque vehicular de las
diferentes poélizas que integran la flotilla de vehiculos a
nivel Nacional.

Atender y dar seguimiento a los procesos de
reclamacion derivado de los siniestros ocurridos
durante la vigencia de las polizas contratadas por la
Entidad.

Asesoria y seguimiento en materia de siniestros a las
distintas areas de la Institucion.
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7.31. Programade la Coordinacion de Archivos

Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales y el Archivo General de la Nacién, para mantener actualizada y en
regla la documentacion de archivo generada por la Entidad, a fin de dar seguimiento en sus diferentes etapas del
proceso archivistico.

Estrategias:

Elaborar y actualizar los instrumentos de control y consulta archivisticos, en coordinacién con los responsables de
Archivo de Tramite, ubicados en oficinas Centrales, y centros operativos de Zona Metropolitana y Foranea en los
procesos de clasificacion archivistica.

Presentar para su aprobacion ante el Comité de Transparencia, la Guia de Archivo Documental 2018 y el
Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2019.

Actividades:

Solicitar anualmente a los responsables de las unidades administrativas y operativas la entrega de los
nombramientos y/o ratificaciones de sus Responsables de Archivos de Tramite.

Implementar el Catalogo de Disposicién Documental (CADIDO) 2017 validado por el Archivo General de la Nacion
(AGN) para dar continuidad a la clasificacion archivistica institucional y seguimiento a las bajas documentales
solicitadas por las unidades administrativas y operativas.

Informar mediante oficio al Archivo General de la Nacién que el CADIDO 2017 no tendrd cambios y seguira
vigente durante el ejercicio 2019.

Emitir circular dirigida a los responsables del archivo de tramite solicitindoles la entrega de los inventarios de
expedientes generados durante el ejercicio 2018.

Elaborar la Guia de Archivo Documental 2018 mediante la integracion de los inventarios de expedientes
entregados por los Responsables de Archivo de Tramite.

Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) correspondiente al ejercicio 2019.

Dar continuidad al proceso de solicitudes de transferencias primarias y bajas documentales de la Entidad.

Resultado Final:

Homologar los procesos archivisticos para llevar a cabo la clasificacion de los expedientes de archivo de tramite
en la Entidad, de acuerdo al Cuadro general de clasificacién archivistica y el Catalogo de disposicion documental
2017, con el fin de superar los porcentajes alcanzados en ejercicios anteriores.

Crear conciencia de la importancia que tiene la organizacién documental, dentro de las acciones gubernamentales
tales como: Rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica.
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Cronograma:

Actividad | Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Actualizar los instrumentos de
control y consulta archivisticos
Implementar el Catalogo de
Disposicién Documental 2017
Actualizaciéon de informacion en el
SIPOT.

Informar al AGN que el CADIDO
2017 no tendra cambios y seguira
vigente durante el ejercicio 2019.
Realizacion de  Transferencias
Primarias de Oficinas Centrales.
Seguimiento a las solicitudes de
baja documental para su tramite
ante el AGN.

Asesoria a los Responsables de
Archivos de Tramite.

Elaboracion del PADA 2019.

Elaboracién del informe anual de
cumplimiento del PADA 2018

Dic

7.32.  Programa de Almacenes

Objetivo: Agilizar las acciones que permitan un control confiable del ingreso, acomodo, ubicacion y registro de los
bienes que se reciben hasta su utilizaciéon, asi como abastecer de dichos bienes a las areas requirentes; con la
finalidad de contribuir al desarrollo de sus actividades. Y proporcionar informacién confiable que apoye la toma de
decisiones respecto a la compra de consumibles para cada ejercicio.

Estrategias:

e Recibir, registrar custodiar y controlar los bienes de consumo adquiridos por Centros de Integracién Juvenil, A.C.

e Abastecer de dichos bienes a las areas requirentes de acuerdo al calendario establecido; con la finalidad de
contribuir al desarrollo de sus actividades.

e La verificacion fisica de las existencias consumibles al cierre del Ejercicio.

Actividades:
e Recibir, registrar custodiar y controlar los bienes de consumo adquiridos a través del Sistema de Inventarios y
Almacén.

e Registro y control de la salida de bienes consumibles del almacén a través del Sistema de Inventarios y Almacén
asi como abastecer de dichos bienes a las areas requirentes de acuerdo al calendario establecido.

e Llevar a cabo cuando menos una vez al afio la verificacién fisica de los bienes almacenados respecto a su
acomodo, ubicacion, estado fisico y saldos existentes.

Resultado Final:
e Tener identificados y controlados al 100% los bienes consumibles en los almacenes.
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Cronograma:
Actividad

conocer el calendario de entrega de materiales
consumibles en oficinas centrales y CIJ de zona
metropolitana.

Elaboracién y envio de circular para dar a

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep  Oct  Nov Dic

Elaboracién de requisiciones para la compra de
material consumible para LPN

Recibira, controlara y resguardara los materiales
y bienes ingresados al Almacén en los horarios
establecidos y los notificara a los proveedores y
personal de la Institucion.

Proporcionara en tiempo y forma el material
solicitado por las &reas requirentes a través de la
“Solicitud de Articulos al Almacén”, brindando un
servicio confiable y oportuno.

Elaborar oficio dirigido al Depto. de Contabilidad,
notificando dentro de los primeros 5 dias habiles
las altas y bajas de bienes generados en el
almacén, Anexado reporte de existencias.

Elaborar los reportes mensuales de cada una de
las é&reas que resguardan material en el
Almacén, indicando las existencias del mismo y
verificando que hayan tenido movimiento al
menos en los dltimos tres meses.

Realizar la verificacion fisica de los bienes
almacenados respecto a su acomodo, ubicacion,
estado fisico y saldos existentes, haciendo los
conteos vs existencia del Sistema de Almacén

Elaborar el informe del resultado del
levantamiento del Inventario Fisico Anual de
Consumibles, Accesorios y Refacciones vy
Seguros.
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8. PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE PLANEACION

Objetivo: Apoyar a los niveles directivos en el proceso de toma de decisiones, desarrollando la planeacion,
organizacion, sistematizacion y evaluacién de sistemas administrativos e informaticos para la 6ptima operacion de los
programas y proyectos establecidos en la Institucién, asi como coordinar y supervisar la gestion y distribucién del
presupuesto y la realizacion de las acciones tendientes a proporcionar la informaciéon solicitada por la ciudadania,
conforme a la normatividad emitida por las Secretarias Globalizadoras.

8.1. Planeacion
8.1.1. Reuniones de Comisién de Vigilancia, Junta de Gobierno y Asamblea de Asociados

Objetivo: Implementar la logistica para que se lleven a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias, en tiempo y
forma.

Actividades:

e Recabar e integrar la informacién de las diferentes areas de la institucién.

e Elaborar el Informe Institucional.

e Integrar la carpeta electrénica, con la informacion correspondiente.

e Preparar las convocatorias y enviar la carpeta electrénica a los integrantes de las reuniones de acuerdo a los
Estatutos y normatividad vigente.

e Apoyar el desarrollo de las reuniones.

e Elaborar el acta de cada reunion.

e Preparar el seguimiento de acuerdos de la sesion y minuta de solicitudes de los consejeros.

Resultado Final:
e Cumplir con las actividades relacionadas con el desarrollo de la logistica.
e Contar con un acta por cada reunién.

8.2. Subdireccién de Desarrollo de Sistemas y Procesos Administrativos

Objetivo: Promover y coordinar el desarrollo y administracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) en la Institucion para propiciar el mejoramiento y simplificacién de los servicios de cémputo, comunicaciones,
sistemas informaticos y de informacién, a fin de que exista una mejora continua y una innovacion en los procesos
sustantivos y administrativos, en apoyo a las actividades institucionales, que mejoren la efectividad de la operacion
interna y de la prestacion de los servicios a la poblacién conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de
Aplicacion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

Se planifican y actualizan para su implementacién las actividades de asistencia técnica al personal de todas las areas
y unidades de la entidad, en el manejo de software, hardware y en la utilizaciéon de la red, que permita la adecuada
toma de decisiones en las actividades operativas, hormativas y administrativas institucionales.

Descripcién: Coordinar y supervisar el desarrollo y crecimiento informatico, con la incorporacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, que le permitan a la institucion propiciar la integracion por internet de oficinas
centrales con las unidades operativas.

Implementacién de la plataforma CIJ 3.0 para registro y consulta de informacion clinica y estadistica asi como la
actualizacion del Tablero de Control para la medicién del desempefio de la Red de CIJ mediante el seguimiento por
Unidad Operativa, por el equipo médico-técnico y el avance operativo.
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Administrar, mantener y actualizar la red informatica nacional RedClJ para propiciar una mejor asistencia técnica
remota y esquema operativo a través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Proponer, disefiar e implementar estrategias para que las areas de la institucion puedan aprovechar las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién existentes, lo cual permitird automatizar y agilizar sus procesos y métodos de
trabajo.

Administrar las actividades de soporte técnico y sistemas mediante la Mesa de Servicio de TIC para ofrecer un mejor
servicio.

Coordinar y supervisar el desarrollo y actualizaciéon de los sitios web, sistemas y aplicaciones, con objeto de que éstos
cubran las necesidades de las areas usuarias y funcionen en forma adecuada y oportuna.

Implementar visitas a las Unidades Operativas Metropolitanas con la finalidad de detectar y atender las necesidades
Informaticas, de infraestructura y equipamiento para contribuir al desarrollo de las actividades de dichas unidades.

Implementar mejoras continuas en la operacién de la Mesa de Servicio con la finalidad de mejorar la calidad de
servicio y el tiempo de respuesta al atender las incidencias informaticas de las areas de oficinas centrales asi como a
las unidades operativas metropolitanas y foraneas.

Planificar, disefiar e implementar un plan de mejora de infraestructura informatica en las unidades operativas foraneas
con la finalidad de apoyar al equipo técnico en las actividades que realiza la unidad.

8.2.1. Implementacién de la Plataforma CIJ 3.0 (Tablero de Control)

Actividades:

Mostrar el prototipo a cada area usuaria.

Realizar las pruebas a los mdédulos liberados.

Validacion y modificaciones al sistema.

Actualizacion de la documentacion para soporte y capacitacion.
Importacién de datos al sistema.

Capacitacién a usuarios.

Piloteo del sistema.

Implementacién del sistema en los centros.

Desarrollo y actualizacion de reportes.

Cronograma:

Actividad ‘Ene‘Feb‘Mar Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct Nov Dic

Mostrar el prototipo a cada area usuaria

Realizar las pruebas a los médulos liberados

Validacién y modificaciones al sistema

Actualizacion de la documentacion para soporte

Importacion de datos al sistema

Capacitacion a usuarios

Piloteo del sistema

Implementacion del sistema en los centros
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8.2.2. Administrar la Red Informatica Nacional REDCIJ

Actividades:

Administracion de los servicios plurianuales contratados de Telefonia e Internet en oficinas centrales y en las
unidades operativas metropolitanas y foraneas.

Administracién del contrato plurianual de conmutador PBX en oficinas centrales.

Administracion de los tramites administrativos para la contratacion y administrar los enlaces de Internet de banda
ancha tipo sincronos, asi como los tramites administrativos para la contratacion de servicios de internet de banda
ancha movil 3G.

Administracion del servidor WEB Institucional a nivel Hardware.

Contratacién y administracion del servicio de correo electrénico institucional con un proveedor de servicios
especializado.

Administracion el servidor del Aula Virtual de Capacitacién en la infraestructura de Oficinas Centrales a nivel
Hardware.

Mantener actualizada y en operacién la plataforma tecnoldgica en oficinas y unidades operativas metropolitanas y
foréneas.

Disefiar y proponer esquemas de Operacién a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

Realizar los trdmites administrativos para el arrendamiento de equipo de switcheo y ruteo en Oficinas Centrales.
Administracién del contrato plurianual de equipo de seguridad informatica perimetral (Firewall) en Oficinas
Centrales.

Administracién del contrato plurianual del servicio de arrendamiento de multifuncionales para oficinas centrales.

8.2.3. Soporte y asistenciatécnica en materiade TIC'S

Actividades:

Atender las solicitudes asignadas a través de la Mesa de Servicios.

Instalacion de red en unidades operativas y oficinas centrales.

Administrar y controlar las asignaciones y reasignaciones de los bienes informaticos.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos, equipos de comunicacion, equipos
de respaldo de energia de oficinas centrales con el fin de garantizar la operaciéon de la infraestructura y
plataforma informatica.

Respaldar servidores de red en forma mensual.

8.2.4. Integracion informatica

Actividades:

Actualizacion y administracion de herramientas para el registro, procesamiento y analisis de informacion
Institucional.

Actualizacion y redisefio de las paginas web Institucionales.

Desarrollo de los sitios web para promocion de actividades institucionales.

Actualizacién y desarrollo de herramientas administrativas.

Actualizacion y redisefio de sitios web y portales de apoyo a la operacion.

Administracion técnica de Redes Sociales.

Desarrollo de Aplicaciones Mdviles.
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Cronograma:

Actividad Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct Nov Dic
Administrar la red informatica nacional REDCIJ.

Soporte y asistencia técnica en materia de
TIC's.

Integracion informatica.

8.3. Desarrollo Organizacional

Objetivo: Elaborar y proponer funciones, politicas y procedimientos para los manuales administrativos, asi como
propuestas de modificacion estructural requeridas por la Institucion, realizar los estudios de cargas de trabajo
solicitados por las areas y administrar los centros de costo, a fin de mantener el equilibrio estructural, funcional y
operacional, que facilite a las areas de la Institucion, el logro de los objetivos establecidos por la misma.

Descripcién: Elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacion, de Procedimientos, y Especiales (previo
andlisis de funciones y actividades) y la integracion de las Guias Técnicas, requeridas por las areas operativas,
normativas y administrativas; realizar la alineacion de los procedimientos internos a los Manuales Administrativos de
Aplicacion General publicados en el Diario Oficial de la Federacion, asi como la elaboracion de las Propuestas de
Modificacion Estructural que requiere la Institucion, para su registro y autorizacién por parte de las Dependencias
Globalizadoras (Salud, Secretaria de la Funcion Publica y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), siempre y
cuando la normatividad vigente lo permita.

Realizar a peticion de las areas interesadas, los estudios de cargas de trabajo a fin de optimizar los recursos
humanos, financieros, materiales y técnicos, asimismo, realizar la administracién de los centros de costo y catalogo de
firmas, fisico y electrénico.

Dar seguimiento a los avances del Sistema de Control Interno Institucional, de acuerdo a lo establecido en el “Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno”.

8.3.1. Sistema de Control Interno Institucional

Objetivo: Actualizar y dar seguimiento al Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con lo establecido
en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno”, a fin de que proporcione una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas, dentro de las
siguientes categorias:

Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;

Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera, presupuestaria y de operacion;
Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo aplicable a la Institucién, y
Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion.

Resultado Final:

e Elaboracion de 1 Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

e Elaboracion de 1 Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
e Elaboracién de 1 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

e Elaboracion de 4 Informes de cumplimiento y seguimiento del PTCI.
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8.3.2. Analizar y actualizar los procesos prioritarios de la institucidn, para mejorar la eficiencia y el impacto
de las actividades desarrolladas por las Unidades

Objetivo: Contar con Manuales de Organizacion, Procedimientos, Especiales y Guias Técnicas actualizados,
formalizados y difundidos, a fin de que las areas de la Entidad, cuenten con instrumentos administrativos que orienten
su labor.

Resultado Final:

e Actualizar 50 Manuales de Organizacidn, Procedimientos y Especiales, incluyendo los Especificos y Generales asi
como las Guias Técnicas.

8.3.3. Modificacién estructural para la optimizacién operativa

Objetivo: Gestionar ante la Coordinadora de Sector, la Propuesta de Modificacion Estructural de la Entidad, cuando la
dinamica institucional lo requiera, y la normatividad en la materia lo permita, con objeto de contar con la nueva
estructura formal autorizada por parte de las Secretarias de Salud, Funcién Publica y Hacienda y Crédito Publico.

Contar con un Catalogo de firmas fisico y electrénico actualizado, asi como llevar el control de los centros de costo de
la Institucién, con objeto de proporcionar a las areas instrumentos de consulta, que apoyen el desarrollo de sus
funciones.

Resultado Final:

e 1 Modificacion Estructural aprobada por las Dependencias Globalizadoras. (La modificacion estructural se llevara
a cabo siempre y cuando la dinamica institucional lo requiera y la normatividad vigente en la materia lo permita).

e 1 Actualizacion del Catalogo de Firmas Fisico y Electronico.

e 1 Control de los Centros de Costo.

Cronograma:

Actividad ‘ Ene ‘ Feb‘ Mzo‘ Abr ‘ May Jun Jul| Ago Sep Oct Nov Dic
Sistema de Control Interno Institucional.

Elaboracién y actualizacion de Manuales Administrativos
e integracion de Guias Técnicas

Modificacion estructural para la optimizacién operativa.

Catélogo de firmas actualizado

Control de Centros de Costo

8.4. Evaluacién

Objetivo: Desarrollar y actualizar permanentemente el Sistema Integral de Informacion Estadistica (SIIE), vinculado a
los demés sistemas institucionales, a fin de contar en forma agil y confiable con informacion que permita el
seguimiento y analisis de las actividades de prevencion, movilizaciébn comunitaria, tratamiento e investigacion
reportadas por las unidades operativas y que faciliten la toma de decisiones; asi como dar seguimiento al
cumplimiento de las metas comprometidas en los indicadores institucionales. Generar los reportes, informes y demas
requerimientos que demanden las instancias externas (SSA, CONADIC, CCINSHAE, INEGI) hacia la Institucion.

Descripcién: Recepcion, seguimiento y analisis de las actividades que llevan a cabo las Unidades Operativas, con la
finalidad de:

Integrar los Informes de Tratamiento, Prevencion, Movilizacibn Comunitaria e Investigacion.
Apoyar a las areas sustantivas en el seguimiento de la operacion.
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Brindar elementos para la toma de decisiones.
Atender los requerimientos de informacion interna y externa.
Conocer el impacto de los proyectos institucionales.

8.4.1. Integrar y analizar la informacion estadistica Institucional, como instrumento para la toma de
decisiones y como apoyo a las diferentes areas de la Institucion

Resultado Final:

e 12 (uno por mes) reportes estadisticos de Tratamiento, Prevenciéon, Movilizacién Comunitaria, e Investigacion.
e 13 (uno por mes) informes solicitados por las areas internas.

e 12 (uno por mes) cuadros de resultados de las Unidades Operativas.

Cronograma
Actividad Ene \ Feb\ Mzo Abr May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct ‘ Nov = Dic

Integrar y analizar la informacion estadistica Institucional, como instrumento para la toma de decisiones y como apoyo a las
diferentes areas de la Institucion

Bajar las bases del sistema

Integrar y analizar la informacion

Generar y distribuir los diferentes informes

8.4.2. Actualizar, integrar y analizar la informacion para la elaboraciéon de reportes que se remiten a
instancias internas y externas

Resultado Final:
¢ 4 informes de Autoevaluacién en lo correspondiente al Departamento.

e 4 reportes trimestrales de metas de indicadores de resultados y uno adicional al mes de mayo.

e Integrar los resultados de la Institucion en los informes de las diferentes instancias externas que lo soliciten.

e Atender los requerimientos de informacién relativos a la actualizacion y mejora continua de la Matriz de
Indicadores de Resultados.

Cronograma

Actividad Ene \ Feb Mzo Abr ‘ May Jun Jul Ago Sep ‘ Oct Nov @ Dic ‘ Ene
Actualizar, integrar y analizar |la informacion para la elaboracion de reportes gue se remiten a instancias internas y externas
Recepcion de solicitudes.
Integracion, andlisis y envio de la
informacién.
Actualizacibn de la Matriz de
Indicadores para el afio siguiente.

8.5. Unidad de Transparencia

Para dar cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Centros de Integracion Juvenil, A.C., cuenta con una Unidad de
Transparencia integrada a la Direccion de Planeacion; con las siguientes funciones:

8.5.1. Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién

Objetivo: Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion generadas por la sociedad en general,
relacionadas con el quehacer institucional; el uso de sus recursos publicos y sus resultados a través del Sistema de
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Solicitudes de Acceso a la Informacion, para cumplir con la Ley General y Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Ley Federal y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Poblacién: Poblacion en general.

Descripcién: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su Articulo 45 y el Articulo 61 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que en cada dependencia debera existir
una unidad administrativa denominada Unidad de Transparencia, la cual es una oficina interna encargada de recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.

Resultado Final:

e Revision y tramite a solicitudes de informacion: 100%

e Actualizacion de indice de Expedientes Reservados: 2 por afio.

e Publicacién de Obligaciones de Transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia: 4 por
afio.

e Seguimiento a la actualizacion en materia de archivo: 1 por afio.

¢ Informe al H. Congreso de la Union: 4 por afio.

Cronograma:

Actividad \ Ene \ Feb \ Mzo \ Abr May \ Jun \ Jul \ Ago \ Sep Oct Nov Dic

Revision y trdmite a solicitudes de
informacion.

Actualizacion de Indice de Expedientes
Reservados

Actualizacion del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia

Seguimiento a la actualizaciéon en materia de
archivo

Informe al H. Congreso de la Union

8.5.2. Publicacion de las Obligaciones de Transparencia

Objetivo: Que Centros de Integracién Juvenil, A. C. cumpla en tiempo y forma con la publicacién de las Obligaciones
de Transparencia sefialadas en el Titulo V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica v el
Titulo Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Poblacién: Servidores publicos encargados de la publicacion de las Obligaciones de Transparencia.

Descripcién: Los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, sefialan la informacién, formatos y periodicidad en la que
deberan publicarse las obligaciones de transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Resultado Final:
e Publicar trimestral, semestral y anualmente en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT),
de la Plataforma Nacional de Transparencia: 100%
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Cronograma:

Actividad \Ene\Feb\Mzo\Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov @ Dic

Publicacion sobre la normatividad en materia
de transparencia y acceso a la informacion.

8.5.3. Difundir y orientar sobre la normatividad en materia de rendicidon de cuentas, transparenciay
proteccidn de datos personales

Objetivo: Que los servidores publicos conozcan los lineamientos relacionados con la Transparencia, la rendicion de
cuentas y la Proteccion de Datos Personales; que les permita contar con herramientas para la realizaciéon de tareas
relacionadas a los temas.

Poblacién: Servidores publicos encargados de la realizacion de cualquier actividad relacionada a la transparencia, la
rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales.

Descripcién: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, La Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, contienen la normatividad que deben observar los servidores publicos para actuar con transparencia,
rendir cuentas y cumplir con la proteccion de datos personales.

Resultado Final:
e Difundir y orientar en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales: 100%

Cronograma:

Actividad ‘ Ene ‘ Feb ‘ Mzo ‘ Abr  May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep Oct Nov Dic

Difusion sobre la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

8.5.4. Capacitar alos servidores publicos integrantes de Centros de Integracion Juvenil, A. C. en materia de
transparencia

Objetivo: Que los servidores publicos conozcan los principales conceptos en materia de transparencia, acceso a la
informacidn, y proteccién de datos personales; que les permita contar con herramientas para la realizacion de tareas
relacionadas al tema.

Poblacién: Servidores publicos encargados de la realizacion de cualquier actividad relacionada a la Transparencia:
archivo, publicacion de obligaciones de transparencia, proteccién de datos personales, atencion a solicitudes de
informacion, rendicion de cuentas, entre otras.

Descripcion: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su articulo 65, fraccion VI,
establecen que a través de las Unidades de Transparencia, estableceran programas de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, para todos los Servidores Publicos o
integrantes del sujeto obligado.

Resultado Final:
e Elaborar un programa de capacitacion anual en materia de transparencia: 100%

Cronograma:

Actividad ‘ Ene ‘ Feb ‘ Mzo ‘ Abr  May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep Oct Nov Dic

Elaborar un programa de capacitacién anual
en materia de transparencia
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9. METAS INSTITUCIONALES

ACCIONES — CONSULTAS

PROYECTOS P.B. R.V TOTAL

Consulta Externa - Ingresos del afio 249,689 31,179 280,868
Consulta Externa - Ingresos del afio anterior 111,240 14,327 125,567
Total Consulta Externa 360,929 45,506 406,435
Eventos 427 95 522
Actividades de Promocion de la Salud 4,715 34,780 39,585
Subtotal Movilizacién Comunitaria 5,142 34,965 40,107
Prevencion Universal 61,878 166,926 228,804
Prevencién Selectiva e Indicada 60,938 76,027 136,695
Subtotal Prevencion 122,816 242,953 365,769
Subtotal de Promocién y Difusion 16,112 15,006 31,118
Total Prevencion 144,070 292,924 436,994
Total Institucional 504,999 338,430 843,429

PERSONAS ATENDIDAS

PROYECTOS P.B. R.V TOTAL \
PRECONSULTA 60,361 60,361
Consulta Externa - Nuevo Ingresos, Afios anteriores y

Reingresos:

Pacientes 44,067 44,067
Familiares 46,815 46,815
Subtotal Consulta Externa 90,882 90,882
Hospitalizacién - nuevo ingreso, afios anteriores y reingresos:

Pacientes 1,838 1,838
Familiares 3,706 3,706
Subtotal Hospitalizacién 5,544 5,544
Total Tratamiento 156,787 156,787
Eventos 133,425 47,851 181,006
Actividades de Promocion de la Salud 153,425 679,175 832,600
Subtotal Movilizacion Comunitaria 286,850 726,756 1,013,606
Prevencién Universal 1,425,573 1,844,626 3,270,199
Prevencion Selectiva e indicada 2,477,797 2,049,520 4,527,317
SUBTOTAL DE PREVENCION 3,903,370 3,894,146 7,797,516
Subtotal de Promocién y Difusion 356,122 382,651 738,773
Total Prevencién 4,546,342 5,003,553 9,549,895
Total Institucional 4,703,129 5,003,553 9,706,682
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