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Tratamiento 
 
Se atendieron a 135 mil 282 personas a través de 695 mil 621 consultas o acciones. De 
esta población, 56 mil 085 son pacientes y 46 mil 909 familiares; sumadas a las 32 mil 288 
personas en Preconsulta y apoyo psicosocial. 
 
Específicamente, el servicio de “CIJ Contigo, atención en línea” brindó apoyo a través de 
la línea telefónica, mensajería instantánea y correo electrónico a 14 mil 187 solicitudes.  
 
En Consulta Externa se atendió a 57 mil 935 pacientes y 48 mil 639 familiares, en 
Hospitalización mil 028 pacientes y 3 mil 238 familiares, finalmente en Reducción de Daños 
a 352 pacientes.  
 
Del total de pacientes atenidos 37 mil 115 son pacientes de primer ingreso. 
 
De los pacientes atendidos, el 59% reportó el consumo de sustancias como principal motivo 
de consulta, mientras que el 41% solicitó atención por otros problemas de salud mental. 
 
Los pacientes solicitaron tratamiento principalmente por recomendación de un familiar o 
amistad (39%), por el sector salud (20%), por el sector educativo (17%), por derivación 
intrainstitucional (11%), por instancias legales (4%), por comunicación social (4%), del 
sector laboral (1%) y otros (4%). 
 
De los pacientes atendidos, mil 431 fueron nuevos casos de personas referidas en conflicto 
con la ley. 
 
En el periodo, se otorgaron 672 mil 080 consultas a pacientes y/o sus familiares, en las 
diferentes modalidades de atención. Del total de consultas el 92% fueron presenciales y 8% 
telemáticas. 
 
En cuanto al proyecto de nutrición se realizaron 9 webinarios con temáticas de relevancia 
actual en nutrición y autocuidado, en el que participaron en promedio 70 unidades entre CIJ 
y UH. 
 
Como parte de las actividades de rehabilitación 75 Unidades cuentan con huertos 
terapéuticos en sus instalaciones y se organizó el Concurso Nacional de Murales “Pintando 
el medio ambiente”, participaron colectivos formados principalmente por pacientes y 
familiares quienes elaboraron 101 murales en 88 Unidades. 
 
Por otra parte, en Consulta Externa se reportaron 28 mil 100 egresos, en el 72% de los 
casos con mejoría. En Tratamiento Residencial se reportaron 963 egresos, 87% con 
mejoría. 
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En cuanto al Programa de Mantenimiento y Deshabituación con Metadona se atendió a 352 
pacientes. En total se ministró la cantidad de 115 mil 625.75 tabletas de clorhidrato de 
metadona. 
 
El 68% de los pacientes atendidos en este programa presentaron alguna comorbilidad 
siendo de mayor prevalencia, trastornos de la piel y tejido subcutáneo, caries dental e 
infecciones virales. 
 
Se entregaron 2 mil 570 paquetes sanitarios que incluyeron preservativos masculinos y 
femeninos, jeringas estériles, almohadillas impregnadas de alcohol y agua inyectable. 
 
En CIJ, UH y UTUH se aplicaron 4 mil 848 pruebas rápidas de las cuales mil 328 fueron 
reactivas. Para la detección del Consumo de Drogas se emplearon 4 mil 042, con mil 283 
reactivas; para detectar infección por VIH se aplicaron 234 pruebas, con 7 reactivas; para 
detectar Embarazo se aplicaron 159 pruebas, de la cuales 15 fueron reactivas; para la 
detección de Hepatitis C se emplearon 229 pruebas, con 22 reactivas y para la detección 
de Sífilis se aplicaron 184 pruebas, con 1 reactiva. 
 
Se continúa otorgando servicios a través de la Unidad Médica Móvil en instituciones del 
sector laboral y educativo. 
 
El Micrositio “Autodiagnóstico en Salud Mental y Adicciones”, dirigido al público en general 
para identificar algún problema de este tipo, durante el periodo se respondieron 181 mil 011 
escalas. Del total, las de mayor aplicación fueron la de depresión con 65 mil 885 y la de 
ansiedad con 27 mil 528. Al concluir la escala, el usuario recibe sus resultados y 
sugerencias para realizar prácticas de autocuidado de la salud, así como de los beneficios 
de acudir a tratamiento. 
 
 
  


